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Introdução: A comunicação terapêutica permite a interação entre enfermeiro e paciente, proporciona a 

oportunidade de se conseguir um relacionamento humano que atinja os objetivos da assistência. A 

comunicação é o meio pelo qual, pessoas interagem umas com as outras. Devemos praticar essa 

capacidade, principalmente na enfermagem, onde a comunicação é fator imprescindível para o 

exercício da profissão, assim, iremos ter como instrumento básico de trabalho a comunicação, visando 

uma assistência de qualidade, integralidade e excelência. A comunicação como um processo que pode 

ser utilizado como instrumento de ajuda terapêutica. Por isso, o enfermeiro deve ter conhecimentos 

fundamentais sobre as bases teóricas da comunicação e adquirir habilidades de relacionamento 

interpessoal para agir positivamente na assistência ao paciente. Objetivo: Descrever a importância da 

comunicação terapêutica do enfermeiro no processo de cuidar. Material e Método: Estudo de revisão da 

literatura, com bases em dados de artigos indexados no LILACS, SCIELO, BVS, todos em língua 

portuguesa e disponibilizados na íntegra, publicados entre 2017 a 2022, totalizando 10 referências. 

Resultados e Discussão: A comunicação efetiva é um valioso instrumento de trabalho para a 

enfermagem, possibilitando acolhimento, humanização, aceitação do tratamento, segurança do 

paciente, favorece o meio multiprofissional, contribui para continuidade da assistência de alta qualidade. 

A comunicação enfermeiro-paciente é designada comunicação terapêutica, tendo a finalidade de 

identificar e atender as necessidades de saúde do paciente e contribuir para melhorar a prática de 

enfermagem, ao criar conjunturas de aprendizagem e despertar nos pacientes sentimentos de 

confiança, proporcionando que eles se sintam satisfeitos e seguros. O potencial terapêutico do 

relacionamento de pessoa para pessoa é importante para estabelecer comunicação e cuidado dentro 

da enfermagem, logo à postura dos profissionais perante os pacientes são relevantes para assistência 

e criação de vínculo frente ao indivíduo a ser cuidado. Do ponto de vista do paciente a comunicação 

terapêutica é uma forma de aproximar e de diminuir a tensão e a ansiedade em primeiro momento. 

Logo a comunicação terapêutica permite a interação entre enfermeiro-paciente e proporciona a 

oportunidade de se conseguir um relacionamento humano que atinja os objetivos da assistência. 

Conclusão: A comunicação terapêutica é um instrumento que favorece o cuidado e organiza as 

condições para sua realização, ou seja, realmente a comunicação terapêutica na enfermagem é um 

instrumento essencial no processo de cuidar. Contribuições para a Enfermagem: Espero que os 

profissionais de enfermagem reflitam sobre a importância da comunicação terapêutica como um 

instrumento potencializador da prática assistencial. 
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