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Introducdo: Humanizar em assisténcia de salude é uma forma simplificada unir os avancos cientificos
em sua area com o0s relacionamentos humanos e afetivos, ou seja, ter uma visdo holistica do
paciente/cliente. O espaco onde € realizado o exame, o aparelho de RM, a duracdo e o ruido
associados ao exame, podem induzir ansiedade, stress, claustrofobia e ataques de panico num nimero
consideravel de pacientes. Obijetivo: analisar e sugerir a abrangéncia da humanizacdo nos ambientes
de realizacdo dos exames de ressonancia magnética para os pacientes adultos e pediatricos. Material e
Método: Trata-se de um relato de experiéncia. Resultados e Discussao: Técnicas para aperfeicoamento
de clinicas especializadas em diagndstico por imagem, cuja finalidade € o relaxamento e diminuicdo da
ansiedade e estresse e a aplicacdo da psicologia ambiental favorecem o atendimento a partir da
percepcdo do paciente sobre um local humanizado e seguro, auxiliando a realizacdo dos exames de
imagem. O estudo da cognicdo ambiental, do mapeamento mental, da identidade ambiental, da
percepcdo dos espacos fornece novos paradigmas para a resolucdo de problemas relacionados aos
espacos e a percepcao das pessoas. O potencial ansiogéneo, por exemplo, € particularmente elevado
dando uma maior sensacao de claustrofobia. J&, o estresse sentido pelo paciente pode desencadear
outras reacOes, além da ansiedade, e consequéncias mais graves tais como crises e respostas de
panico onde podera ser necessaria uma intervencdo medicamentosa ou ndo e podem desencadear
reacoes psicolbgicas severas no processo da ressonancia magnética, tais como: nauseas, palpitacoes,
dor no peito, fadiga, dispneia, transpiracdo, tremores, vertigens, medo de perder o controle e, até
mesmo, o 6bito. E importante reduzir a ansiedade sentida pelos pacientes durante o exame por meio da
aplicacdo de técnicas de Rapport, hipnose clinica, cromoterapia, musicoterapia, aromaterapia,
comunicacao visual e aperfeicoamentos nos ambientes de sala de espera e clinicas de diagnéstico por
imagem permitindo que os pacientes tenham uma melhor experiéncia durante o exame, de modo que o
tempo necessario para realizar 0 exame se torne potencialmente mais curto e 0s pacientes menos
ansiosos, resultando na diminuicdo de movimentos do paciente durante o exame permitindo uma
melhor captura de imagens, ndo sendo necessario repetir sequéncias. Conclusédo: O cenario social esta
cada vez mais exigente quanto aos ambientes que compartilhados e o trato entre 0os seres humanos,
portanto, a oferta de espacos elaborados, adequados e aperfeicoados para o bem-estar humano se faz
necesséria, sobretudo, para a realizacdo de exame de imagem. A humanizacdo € de grande
importancia, diante do principio da responsabilidade cientifica e social. Implicacdes para a Enfermagem:
os profissionais de enfermagem compartiiham dos ambientes e prestam cuidados aos pacientes que
fardo exames, portanto, o conhecimento de técnicas contribuird para o favorecimento de ambientes
menos estressantes, contribuindo para o fornecimento de qualidade aos atendimentos prestados.

Descritores: Humanizagéo, Atendimento Humanizado, Espago Humanizado.
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