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Introducéo: A unidade de saude, enquanto instituicdo prestadora de servicos a comunidade, tem como
missdo oferecer um atendimento de qualidade. Para que isso aconteca € necessario pensar em um
conjunto de acdes pautadas nas trés dimensdes recomendadas pelo Ministério da Saude: 1) a
humanizacdo do atendimento ao usuario; 2) a humanizacdo das condi¢des de trabalho do profissional
de saude e; 3) o atendimento da instituicdo hospitalar em suas necessidades basicas administrativas,
fisicas e humanas. Objetivo: elaborar formas criativas e educativas através de ferramentas tecnoldgicas
para aprimorar e sensibilizar as relagdes interpessoais e aumentar a aderéncia das préaticas de
humanizacdo. Material e Método: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a elaboracdo de um
projeto elaborado e apresentado durante a formacdo do Tecndlogo em Radiologia com aplicacdo da
metodologia PBL (Problem Based Learn). Resultados e Discussdo: O projeto tem a proposicdo de
acles exequiveis e inovadoras e duas sugestbes estdo sendo expostas: 1) A criacdo de um Avatar
interativo; 2) A confeccdo de materiais educativos. O Avatar tera um codinome e serd disponibilizado
nos meios de comunicacdo digital institucionais; o Avatar sera portador de mensagens curtas de
situacBes cotidianas, fortalecendo a pratica adequada da assisténcia humanizada por todos os
profissionais. JA os materiais educativos poderdao ser disponibilizados por meios digitais ou fisicos e
terdo um conteddo mais robusto afim de imbuir a cultura de qualidade, seguranca e humanizacéo entre
os profissionais, pacientes e familiares. O projeto aborda uma reflexdo sobre as principais tendéncias
da humanidade no mundo globalizado. As solucbes sao digitais e serdo disponibilizadas pelos autores
do projeto com a tutoria de um profissional especializado em humanizacdo, ndo havendo custo para a
sua implantacdo nas instituicdes. ConsideracBes Finais: Espera-se com a implementacdo destas
acOes, digitais e contemporaneas, ter uma maior aderéncia da humanizacdo no meio da saude, tendo
como primeiro ponto a sensibilizacdo do profissional bem como do paciente em seus atendimentos.
Certamente, é preciso atribuir uma ressignificacdo ao vocdbulo humanizacdo, para melhor
compreensao dessa proposta e de sua contextualizacdo no cenario da atencdo a salde no Brasil.
Implicacbes para a Enfermagem: A humanizacdo na saude é um conceito construido por
relacionamentos interpessoais de qualidade, questdes estruturais e éticas. Ela parte de um olhar
diferenciado em direcdo ao paciente, enxergando-o0 como um ser humano completo e que necessita de
acolhimento para alcangar uma recuperagdo satisfatéria. Ao se sentir respeitado e compreendido, o
paciente tende, ainda, a retornar a unidade de salude e até indica-la para seus conhecidos. Dessa
forma, o estabelecimento, gestores, funcionarios e parceiros também ganham reconhecimento, melhora
no clima organizacional e a oportunidade de aumentar as receitas. Dando maior importancia e
visibilidade ao assunto “Humanizag¢ao”, ha uma maior adequagao as boas maneiras que ela sugere,
tanto por meio do paciente como pelo profissional. Pois todos somos seres humanos e necessitamos
de afeto e compreensdo e quando falamos de salude, estamos tratando do momento mais fragil
daquele ser, se ambas as pontas tiverem consciéncia disto, 0 caminho percorrido serd muito mais
satisfatério.
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