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Introdução: No ano de 2019 em Wuhan, na China, pesquisadores identificaram e isolaram os primeiros 

casos do denominado o novo Coronavírus (SARS-CoV2) dando início a uma pandemia que arruinou a 

saúde mundial progressivamente, ocasionando crise econômica, conflitos políticos e sociais e uma 

mortalidade populacional intensa em curto espaço jamais vivenciada anteriormente. No âmbito da 

saúde, o aumento progressivo e contínuo da demanda de pacientes com coronavírus, associado a 

recursos físicos e humanos limitados para atendimentos, culminou no colapso global dos serviços de 

saúde público e privado simultaneamente, exigindo intervenções do enfermeiro englobando todo o 

processo de cuidado, diante de situações conflituosas, complexas e estressantes que deveriam ser 

articuladas, gerenciadas e solucionadas rapidamente. Objetivo: Compreender o impacto causado na 

assistência de enfermagem no contexto da pandemia ocasionada pelo COVID-19. Material e Método: 

Revisão integrativa por meio de estudos nas bases de dados eletrônicas. Os resultados foram 

organizados em 7 aspectos que salientam os potenciais desafios que impactaram a assistência de 

enfermagem durante a pandemia do coronavírus, apresentados através do diagrama de Ishikawa: 1) 

Insensibilização da morte e do luto; 2) Desvalorização do profissional de enfermagem; 3) 

Descomedimento das jornadas de trabalho; 4) Fragilização emocional e psicossocial; 5) Gestão e 

liderança deficiente; 6) Escassez de recursos humanos e físicos; 7) Desumanização da enfermagem. 

Resultados e Discussão: A enfermagem enfrenta diversos problemas evidenciados pela categoria há 

muitos anos, e foi em meio ao caos instalado pela pandemia que o olhar mundial mudou, porém 

durante um curto período de tempo, até que a necessidade da assistência se sobrepôs aos direitos 

humanos básicos dos profissionais em prol do combate ao coronavírus. Conclusão: Além de condições 

adequadas de trabalho e remuneração financeira compatível, a atenção à saúde física e mental da 

enfermagem é o princípio básico que fortalecerá a atuação da linha de frente de maneira digna, segura 

e humanizada. A valorização dos profissionais, em todas as instâncias de suas atribuições, fortaleceria 

o modo pelo qual se daria a superação dessa crise mundial, uma vez que propiciariam melhoria na 

qualidade de vida dos profissionais e, por sua vez, dos serviços de saúde, impactando o processo de 

tomada de decisão e a gestão das políticas de saúde pública. Implicações para a Enfermagem: Os 

desafios da pandemia provocaram um dano imensurável à saúde física e psicoemocional da 

enfermagem, evidenciando a importância da utilização de estratégias, ferramentas e gestão da 

qualidade em melhorias fundamentais no restabelecimento da saúde de quem promove o cuidado. 

Descritores: Cuidados de Enfermagem, Enfermagem, Infecções por Coronavírus. 


