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Introducdo: A satisfacdo do paciente € um dos métodos de avaliagdo da qualidade dos servigcos de
saude, sendo a empatia uma das dimensdes de andlise de percepgdo sobre o cuidado prestado.
Objetivo: Analisar a satisfacdo dos pacientes em relacdo ao cuidado empatico em um centro cirdrgico
no interior do Ceara. Material e Método: Trata-se de um estudo transversal, com abordagem
guantitativa, com amostragem por conveniéncia realizado de fevereiro a julho de 2021 com 53
pacientes de um hospital de ensino no interior do Ceara. O instrumento para coleta de dados foi o
questionario SERVPERF (service performace), adaptado ao ambiente hospitalar, do qual € composto
de 24 questdes na escala de linkert que variam de 01 (discorda fortemente) a 07 (concorda fortemente),
destas cinco versam sobre a empatia do servico. Como critério de inclusdo foram adotados: maior de
18 anos, tenha realizado procedimento cirdrgico de emergéncia ou eletivo. JA como critérios de
exclusdo: pacientes com déficit na linguagem, cognicdo e interacdo ou que tenha alguma condicdo
clinica que impeca a obtencdo de dados adequados para o estudo. Os dados foram analisados em
planilhas do Microsoft Excel 2016, pelo programa SPSS e o grau de consisténcia interna pelo
coeficiente alfa de cronbach. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Estadual Vale do Acarau com parecer de numero 4.255.725. Resultados e Discussdo: No que diz
respeito aos dados sociodemograficos, as idades variavam de 18 até 64 anos, com média de 34 anos.
Quanto ao género, houve um predominio de individuos do género masculino de 83,02 % (N=44). JAem
relacdo a especialidade cirargica, 90,57 % (N:48) eram de trauma. O estudo revelou o nivel de
satisfacdo de 6,52, considerado uma avaliacdo positiva de qualidade e de concordancia dos pacientes
com o bom cuidado empético prestado pelo centro cirirgico. Cabe ressaltar que o coeficiente de alfa
cronbach obteve valor de 0,923, que revela alta consisténcia interna da pesquisa. Nessa perspectiva, a
avaliagcéo positiva vislumbra a capacidade do servi¢o de prestar o cuidado de uma forma individualizada
e de acordo com as necessidades especificas de cada pacientes, bem como a competéncia e a
habilidade dos profissionais de dar atencdo pessoal e de demostrar interesse pelos pacientes.
Conclusédo: A pesquisa evidencia a satisfacdo dos pacientes com o cuidado empético prestado pelo
centro cirtrgico, bem como subsidia aos gestores de qualidade informacgdes para tomada de decisdes
assertivas. Implicagcbes para a Enfermagem: A pesquisa potencializa o processo de trabalho da
enfermagem na avaliacdo da qualidade do cuidado nos servicos de saude, tendo em vista a sua
participacdo nessa atribuicdo como membro da equipe.
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