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Introducéo: Entre os varios recursos existentes e utilizados nas praticas de cuidado, o humano deve
ser considerado o centro assim como a base cientifica, técnica e social do sistema de saude. A
lideranga é um importante componente para a criagdo de um clima favoravel, harmonioso e menos
conflituoso para os profissionais de salude e para o paciente, seu exercicio precisa perpassar trés
esferas distintas: o conhecimento de si, 0 objetivo comum e a relagdo com o outro. Estando o ato de
liderar diretamente relacionado a habilidade de se comunicar dos enfermeiros e tem sido exigida em
todas as instituicdes que eles prestam assisténcia de saude, atenc&o basica e hospitalar. Objetivo:
Identificar na literatura cientifica as competéncias para um lider de enfermagem frente a conflitos na
equipe. Material e Método: Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa, de levantamento
bibliografico utilizando as DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais) do curso de graduacdo em
Enfermagem e a base de dados BVS. Foram utilizados artigos publicados no periodo de 2006-2020
nos idiomas inglés e portugués. Resultados e Discursdo: Para o exercicio da Enfermagem é
essencial auferir competéncias e atitudes, entre elas destacam-se: o gerenciamento, a lideranca e a
educacgdo permanente. O lider necessita de habilidades singularizadas que refletem no seu sucesso
perante a equipe. Como diretrizes para o ensino e aprendizagem na formacéo dos enfermeirandos
tém o ato da comunicagdo e eficiéncia no saber ouvir. O empenho para que haja melhora na
comunicacao é extremamente importante para um bom relacionamento entre a equipe. Todavia, a
ineficacia na comunicacao produz insatisfagdo no trabalho, dificuldade no gerenciamento do tempo e
conflitos. Conclusao: Nesse contexto, faz-se necessario que o enfermeiro, intermedie situacfes de
conflito na equipe, mostrando posicionamento imparcial e flexivel, por meio de uma comunicagéo
clara, a fim de manter a harmonia no ambiente de trabalho. O enfermeiro além de seus
conhecimentos cientificos, precisa saber lidar com as pessoas e suas diferencas, utilizando o conflito
de forma positiva, capaz de gerar crescimento e amadurecimento para a equipe. Implicacdes para a
Enfermagem: E irrefutavel que a lideranca € uma competéncia indispensavel para quem coordena
uma equipe, pois o direcionamento dos objetivos e de seus resultados surge de quem lidera aqueles
que executam as acgdes sendo a comunicagdo € um elemento imprescindivel no processo de liderar
do enfermeiro, uma vez que a forma como as mensagens sao transmitidas interferem nos resultados
desejados.

Descritores: Enfermagem, Lideranca, Relacfes Interpessoais.

Silva NI, Almeida EIA, Silva FV, Cordeiro JPN, Moura JP, Marques ES. Habilidade de lideranca e o
gerenciamento de conflitos pelo enfermeiro. In: Congresso Internacional de Producdo Cientifica em
Enfermagem. ENFservic. 2020; 1(1):84.

84



