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Introducdo: Os transtornos mentais configuram um problema crescente de saude publica, dada sua
elevada prevaléncia e o impacto significativo no contexto do atendimento pré-hospitalar. Estima-se
que uma em cada oito pessoas apresente algum transtorno mental, com varia¢des segundo sexo e
faixa etaria. Nesse cendrio, o aumento da demanda por intervenc¢des eficazes e menos coercitivas
evidencia a necessidade de consolidar praticas fundamentadas em evidéncias cientificas. Objetivo:
Mapear as evidéncias disponiveis acerca das praticas e interven¢does adotadas no manejo pré-
hospitalar das urgéncias e emergéncias em saide mental. Material e Método: Trata-se de revisdo
de escopo segundo recomendacdes do Joanna Briggs Institute e checklist PRISMA-ScR, com
protocolo registrado na Open Science Framework (DOI: 10.17605/0SF.I0/H89YB). A questdo de
pesquisa foi estruturada segundo a estratégia PCC contemplando: pessoas atendidas em situacoes
de urgéncia e emergéncia em saude mental, praticas e interven¢des adotadas no contexto do
atendimento pré-hospitalar. Incluidos estudos primarios e secundarios, de qualquer delineamento,
com ou sem revisdo por pares, além de literatura cinzenta, sem restricdo temporal ou linguistica. A
busca foi realizada nas bases CINAHL, Cochrane, Embase, Medline/PubMed, PsycInfo, Scopus, Web
of Science, LILACS, BDENF e fontes de literatura cinzenta, utilizando descritores controlados e
termos livres combinados por operadores booleanos. A pré-selecdo e selecao foram realizadas por
dois revisores independentes, com resolucdo de divergéncias por terceiro revisor. A extracao dos
dados foi conduzida com instrumento previamente testado, e os resultados foram organizados por
estatistica descritiva e andlise de conteido tematica. Resultados: Dos 4300 estudos identificados,
62 foram incluidos, com predominancia de publicacdes do Brasil (42%) e dos Estados Unidos
(27,5%). Cerca de 38,5% foram publicados entre 2020 e 2024. As situagdes mais abordadas foram
agitacdo psicomotora (42,5%), intoxicacdo por substancias (17,5%) e tentativa de autoexterminio
(16,2%). As interveng¢des foram agrupadas em quatro categorias temadticas: manejo ambiental,
verbal/comportamental, farmacolégica e fisico/mecanica. Houve predominancia do manejo
farmacolégico, seguido de verbal/comportamental com énfase no circuito de cuidados psicossociais
e desescalada verbal. O uso de contencao fisica/mecanica foi geralmente descrito como ultimo
recurso. Consideragdes Finais: Os achados evidenciam avangos na normatizacao do cuidado e na
valorizacdo de abordagens ndo farmacoldgicas no atendimento pré-hospitalar em saide mental;
contudo, persistem lacunas na padronizacdo das condutas e na atuacao interdisciplinar. Reforca-se
a necessidade de qualificagcdo das equipes e fortalecimento de politicas publicas voltadas a atencdo
as crises. Como contribuicdes para a saude, esta revisdao subsidia a elaboracdo e atualizacdo de
protocolos clinico-assistenciais, incentiva praticas menos coercitivas e promove maior seguranca
para pacientes e profissionais no manejo de situagoes de crise.
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