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Introdugdo: A intensificagdo das atividades assistenciais em unidades de pronto atendimento e clinicas
médicas tem contribuido para o aumento expressivo da geracao de residuos de servicos de saulde,
especialmente em contextos marcados por alta rotatividade de pacientes, superlotacdo e demandas
emergenciais. Nesse cenario, a gestao adequada desses residuos torna-se um componente essencial da
seguranca sanitdria, da protecdo ambiental e da saude ocupacional. Entretanto, fragilidades persistem
no manejo, sobretudo relacionadas a segregacdo na fonte, ao acondicionamento inadequado e ao
descarte incorreto de materiais potencialmente infectantes e perfurocortantes. Tais falhas ampliam
riscos de acidentes de trabalho, favorecem a contaminacdo ambiental e elevam custos institucionais,
além de contribuirem para problemas emergentes, como a resisténcia antimicrobiana. Diante disso,
torna-se imprescindivel ampliar a reflexdao cientifica sobre os desafios estruturais e comportamentais
gue permeiam a gestdo de residuos em servicos de urgéncia e emergéncia. Objetivo: Analisar
criticamente a gestdo e o descarte de residuos em clinicas médicas e prontos-socorros, destacando
desafios relacionados a saude ocupacional, a saude publica e ao meio ambiente, bem como discutir
estratégias voltadas a promocdo de praticas seguras e sustentaveis. Material e Método: Trata-se de
uma revisdo narrativa da literatura, conduzida em bases de dados cientificas nacionais e internacionais.
Foram utilizados descritores provenientes dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e do Medical
Subject Headings (MeSH), combinados por operadores booleanos. Apds aplicacdo de critérios de
inclusdo e exclusdao, bem como etapas de triagem e elegibilidade, oito estudos compuseram o corpus
analitico. A sintese tedrica foi organizada a partir de eixos tematicos: gestdao de residuos de servicos de
saude, servicos médicos de emergéncia, riscos ocupacionais e impacto ambiental. Resultados: Os
achados evidenciam que a inadequada segregacdo dos residuos na fonte constitui o principal ponto
critico do gerenciamento, agravado pela dinamica acelerada dos servicos de urgéncia. Observou-se
frequente ocorréncia de contaminacdo cruzada entre residuos infectantes e comuns, implicando
aumento dos custos de tratamento e riscos ampliados aos trabalhadores, especialmente das equipes de
limpeza, mais expostas a agentes bioldgicos e acidentes com perfurocortantes. Ademais, o descarte
incorreto de substdncias quimicas e farmacoldgicas revela-se um fator relevante na contaminacao
ambiental, com potenciais repercussdes na saude publica, incluindo o favorecimento da resisténcia
antimicrobiana. Consideragdes Finais: A gestdao de residuos em prontos-socorros configura-se como um
desafio que ultrapassa aspectos normativos, envolvendo dimensGes estruturais, organizacionais e
comportamentais. A mitigacdo dos riscos identificados demanda investimento em educacdo
permanente, fortalecimento da cultura de seguranca e implementacdo de politicas institucionais
voltadas a sustentabilidade, incluindo estratégias de logistica reversa e monitoramento continuo dos
processos.
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