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ADAPTACAO DO TESTE IDS PARA AVALIACAO DA
INTELIGENCIA DIGITAL EM SAUDE NA ATENCAO
PRIMARIA

Resumo: Este estudo descreve a adaptacdo do Teste IDs para avaliar a
Inteligéncia Digital em Saude de profissionais da Aten¢ao Primaria a Satide (APS)
do SUS. A pesquisa utilizou o Design Thinking, guiado pelo modelo Double
Diamond, com quatro etapas: descobrir, definir, desenvolver e entregar. Na fase
“Descobrir”, reunides técnico-cientificas discutiram conceitos e linguagem. Em
“Definir”, foram identificadas as categorias profissionais mais comuns na APS
(enfermeiros/as, médicos/as e cirurgides-dentistas), originando trés personas
centrais. Em “Desenvolver”, especialistas revisaram os itens, acrescentando notas
explicativas e exemplos, resultando em um instrumento com 63 questdes
distribuidas em trés dimensdes: “Cidadania Digital”, “Criatividade Digital” e
“Competitividade Digital”. Na etapa “Entregar”, dois produtos foram
apresentados: a caracterizagdo dos profissionais de nivel superior da APS e o
Teste IDs, destinado a validagdo e futura aplicacdo piloto. O Design Thinking
contribuiu para a adaptacdo da avaliacio de competéncias digitais na APS
podendo favorecer a modernizag¢ao do sistema de saide brasileiro.

Descritores: Design Thinking, Atencdo Primaria a Satide, Satide Digital.

Adaptation of the IDS test for assessing digital health literacy in
primary care

Abstract: This study describes the adaptation of the IDs Test to assess Digital
Health Intelligence among Primary Health Care (PHC) professionals in Brazil's
Unified Health System (SUS). The research applied Design Thinking, guided by
the Double Diamond framework, with four stages: discover, define, develop, and
deliver. In the “Discover” phase, technical-scientific meetings discussed concepts
and language. In “Define,” the most common professional categories in PHC
(nurses, physicians, and dentists) were identified, leading to the creation of three
central personas. In “Develop,” experts reviewed the items, adding explanatory
notes and examples, resulting in an instrument with 63 questions organized into
three dimensions: “Digital Citizenship,” “Digital Creativity,” and “Digital
Competitiveness.” In the “Deliver” stage, two products were presented: the
characterization of higher-level PHC professionals and the IDs Test, intended for
validation and future pilot application. Design Thinking contributed to adapting
the evaluation of digital competencies in PHC, supporting the modernization of
the Brazilian health system.

Descriptors: Design Thinking, Primary Health Care, Digital Health.

Adaptacion de la prueba IDS para evaluar la inteligencia digital en la
atencion primaria de salud

Resumen: Este estudio describe la adaptacion del Test IDs para evaluar la
Inteligencia Digital en Salud de profesionales de la Atencién Primaria de Salud (APS)
del Sistema Unico de Salud (SUS). La investigacién utilizé6 el enfoque de Design
Thinking, guiado por el modelo Double Diamond, con cuatro etapas: descubrir,
definir, desarrollar y entregar. En la fase “Descubrir”, reuniones técnico-cientificas
discutieron conceptos y lenguaje. En “Definir”, se identificaron las categorias
profesionales mas comunes en la APS (enfermeros/as, médicos/as y odontdlogos/as),
originando tres personas centrales. En “Desarrollar”, especialistas revisaron los items,
afiadiendo notas explicativas y ejemplos, resultando en un instrumento con 63
preguntas distribuidas en tres dimensiones: “Ciudadania Digital”, “Creatividad
Digital” y “Competitividad Digital”. En la etapa “Entregar”, se presentaron dos
productos: la caracterizacién de los profesionales de nivel superior de la APS y el Test
IDs, destinado a validacion y futura aplicacion piloto. El Design Thinking contribuyé a
la adaptacién de la evaluacién de competencias digitales en la APS, favoreciendo la
modernizacién del sistema de salud brasilefio.

Descriptores: Design Thinking, Atencidn Primaria de Salud, Salud Digital.
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Introducao

A saude digital tem transformado os modelos
de assisténcia, impulsionando avangos em todos os
niveis de aten¢do por meio das tecnologias digitais
da informacdo e comunicacdo (TDICs). Essas
tecnologias constituem um conjunto integrado de
saberes, praticas e valores que favorecem a
interoperabilidade entre sistemas, permitindo a
personalizacdo do cuidado e a ampliagdo do acesso
aos servicos de saude. Tecnologias como big data e
inteligéncia artificial exemplificam o impacto das
inovacoes tecnoldégicas na reconfiguracio do
cenario contemporaneo da saudel.

O desenvolvimento de competéncias digitais
torna-se indispensavel aos profissionais de saude.
Para além do dominio de ferramentas tecnoldgicas,
é fundamental que sejam capazes de interpretar
dados, integrar informacgdes aos processos de
cuidado e atuar de maneira ética e segura. Tais
competéncias asseguram o uso eficaz das TDICs,
contribuindo para a melhoria da experiéncia do
paciente, a otimizac¢do dos processos assistenciais e
o aprimoramento da qualidade dos servigos de
saudez?.

Para ser considerada digitalmente competente,
uma pessoa deve possuir conhecimentos,
habilidades e atitudes que vao além do simples uso
de tecnologias3. Por serem de natureza transversal,
essas competéncias permeiam e sustentam o
desenvolvimento de outras habilidades relevantes
no contexto do profissional de satde, viabilizando o
uso critico e criativo das TDICs*.

Apesar dos avancos, ainda persistem desafios
na avaliacdo das competéncias digitais. Uma revisao
sistematica envolvendo 26 estudos apresentou uma

variedade de ferramentas utilizadas para aferir as

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

competéncias digitais de profissionais da saudes.
Constatou-se, porém, que a maioria desses
instrumentos nao foi desenvolvida especificamente
para esse publico. O estudo refor¢ca a necessidade
de instrumentos mais adequados, frente a rapida
evolucdo tecnolégica e a constante atualizacdo das
competéncias.

O reconhecimento das competéncias digitais
dos profissionais da saude é um passo essencial
para a implementacdo de a¢cdes em Saude Digitale.
No Brasil, esse desenvolvimento tem se acelerado,
impulsionado  por  estratégias voltadas a
consolidacdo da saude digital. A Estratégia de Saude
Digital para o Brasil 2020-2028, por exemplo, busca
modernizar o sistema de sadde ao incorporar
tecnologias digitais, promovendo a integracdo de
dados, o uso de plataformas e o acesso remoto a
servicos’. Adicionalmente, a regulamentacdo da
telessatude e da telemedicina8 e a implementacdo do
Programa SUS Digital?, sdo iniciativas que reforcam
esse avango.

Diante deste cenario, destaca-se a importancia
de desenvolver instrumentos especificos e
padronizados para avaliar as competéncias digitais
dos profissionais de saude, especialmente aqueles
que atuam na atencdo primdaria. Nesse cendrio, o
Teste IDs surge como uma ferramenta inovadora,
capaz de avaliar ndo apenas as habilidades técnicas,
mas também as atitudes e conhecimentos
essenciais para o uso eficaz de tecnologias digitais
na area da saude; além disso, estd alinhado ao
conceito de literacia digital, entendido como o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes

necessarios para acessar, compreender, avaliar e

integrar informacoes em ambientes digitais.
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A adaptacdo de ferramentas como o Teste de
Inteligéncia Digital em Saude (IDs)!011, constitui
uma iniciativa relevante para responder as
crescentes demandas da saude digital. Ademais,
possibilita  avaliar as  competéncias  dos
profissionais na aplicagdo das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) em suas
praticas cotidianas. Este estudo tem como objetivo
descrever o processo de adaptacido do Teste IDs, em
sua fase 3, direcionado aos profissionais que atuam
na Aten¢do Primaria a Satde (APS) do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Material e Método

Desenho e periodo do estudo

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica com
foco na adaptacdo do contetido de um instrumento
destinado a avaliagdo da inteligéncia digital entre
profissionais da APS. O desenvolvimento ocorreu no
periodo de marco de 2024 a abril de 2025 e
compreendeu as seguintes etapas: (1) pesquisa
exploratdria e analise contextual; (2) identificacdo e
caracterizagdo do publico-alvo; (3) analise critica
dos itens do instrumento e adaptacdo do contetddo

ao contexto da APS; e (4) definicdo da versao final.

Referencial metodoldgico

A técnica do Design Thinking (DT) adota uma
abordagem interativa que utiliza atividades do
design para mapear necessidades e propor solugdes
adaptadas a um contexto, incorporando o “modo de
pensar” dos designers. Essa abordagem alterna
entre o pensamento divergente e o convergente
para gerar novas ideias e projetar solugdes

inovadoras. O DT tem sido aplicado em diversas

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

frentes na area da saude, desde cuidados criticos
até o desenvolvimento de softwares de apoio ao
cuidado domiciliar. Dessa forma, sua
implementacdo tem contribuido para a resolucio de
diferentes desafios, como gestdo em sadde e
educacdo continuadal2.

Considerando esses aspectos, a implementacado
pratica do DT foi operacionalizada por meio do
framework dindmico de desenvolvimento Double
Diamond (DD), o qual proporciona a resolugdo de
problemas de forma estruturada em quatro etapas:
Descobrir (Discover), momento de absorver
informacdes sobre o problema; Definir (Define),
identificar o publico alvo, por meio de ferramentas
como a determinacdo de personas; Desenvolver
(Develop), momento de desenvolver solugdes, as
quais serdo posteriormente testadas e avaliadas na
fase Entregar?s.

Considerando esses aspectos, a implementac¢do
pratica do DT foi operacionalizada por meio do
framework dindmico de desenvolvimento Double
Diamond (DD), o qual proporciona a resolucio de
problemas de forma estruturada em quatro etapas:
Descobrir (Discover) — absorcao de informacgdes
sobre o problema; Definir (Define) — identificacao
do publico-alvo, por meio de ferramentas como a
determinacdo de personas; Desenvolver (Develop)
— fase de desenvolvimento de solucdes,
posteriormente testadas e avaliadas; e Entregar

(Deliver) — implementacao das solu¢des!3.

Etapas da pesquisa
O presente estudo desenvolveu as quatro

etapas do DD (Figura 1).

80



Prado IA, Akamine NCA, Grolli RE, Branco GV, Lopes LR, Silva AB, et al. Adaptagdo do teste IDS para avaliagdo da inteligéncia digital em saude na

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

Figura 1. Double Diamond do processo de adaptacdo do Teste IDs (fase 3) voltado para profissionais que
atuam na Atencdo Primaria a Satide (APS) do Sistema Unico de Satide (SUS).

Estratégia

Definir

Persona do produto

Descobrir
Atengio Priméria a Saude (APS)

Estado da arte Mapa de empatia

>

Fonte: Autoria propria (2.024).
I. Pesquisa exploratdria e analise do contexto
(Descoberta):

A primeira etapa definiu o escopo do projeto
que estabelece uma conexdo com o contexto do
problema. Para isso, foram realizadas reunides
técnico-cientificas com o objetivo de discutir o foco
da pesquisa e seu estado atual, com énfase na
adaptacdo da linguagem para os trabalhadores da
Atencdo Primdria a Sadde (APS). Além disso, foi
construido um modelo teérico que relaciona o tema
central — Inteligéncia Digital — a atuacdo dos
profissionais da APS no contexto da Saude Digital
no SUS.

II. Identificacdo e caracterizacao do publico-alvo
(Definicao):

Embora os profissionais de nivel técnico, como

os técnicos em enfermagem, constituam a maior

parte da forca de trabalho na Atenc¢ao Primaria a

Execucao

Desenvolver
Adaptagdo para personas :
Catilogo de recursos :
educacionais

Entregar

Versdo final do IDs

Saude (APS), este estudo optou por focar nos
profissionais de nivel superior, dado seu papel
estratégico e gerencial nas equipes de saude,
fundamental para a gestdo participativa e
colaborativa da APS14.

A adaptacgdo do produto foi realizada em duas
etapas, comecando pela identificacdo dos servigos
de satde que fazem parte da APS no SUS, com base
em dados extraidos do Sistema de Informacdes de
Saude — TABNET/DATASUS, filtrando informacdes
da atengdo basica e dos tipos de unidades de saude.
Apés a analise estatistica descritiva para agrupar as
profissbes de nivel superior na APS, foram
examinadas suas atribuicdes, referenciadas pela
Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), e suas
caracteristicas demograficas, por meio de revisao
cientificas. Para

da literatura em bases

compreender melhor a relacdo dos profissionais
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com o uso das Tecnologias Digitais de Informacgdo e
Comunicacao (TDICs), utilizou-se o mapa da
empatia, que ajuda a identificar preocupacgdes e
perspectivas dos usuarios. A partir disso, foram
descritas as personas, facilitando decisdes mais
precisas e evitando generalizacdes inadequadas?s.

III. Adaptacgao do contetido do Teste IDs para o

contexto da APS e construcio do Catalogo de
Ofertas e Recursos Educacionais em Saude

Digital (CORE-SD) (Desenvolver):

Com base nos resultados das fases de
“descoberta” e “definicdo”, o Teste de Inteligéncia
Digital em Sadde (IDs), em sua fase 2, foi adaptado
para os profissionais de saide que atuam na APS no
Brasil 1. O Teste IDs foi a partir do DQ Global
Standards (DQGS), publicado em 2019 pelo DQ
Institute de Singapura
(https://www.dqinstitute.org/). Esse referencial
abrange oito areas principais, incluindo identidade
digital e literacia digital, além de trés perfis —
conhecimento, criatividade e competitividade
digital — totalizando 24 competéncias. Em 2023, o
DQGS foi atualizado para incluir o perfil de
“conectividade digital”, preservando as 24
competéncias previamente estabelecidas.

Para a adaptacao do instrumento, um grupo de
especialistas em APS revisou e reescreveu os itens.
O objetivo foi garantir que fossem compreensiveis
para as personas identificadas no estudo. Exemplos
praticos foram elaborados para cada afirmacio, e
novos itens foram desenvolvidos para incluir
habilidades e

conhecimentos, atitudes nao

contemplados na  versdo  anterior. Itens
redundantes foram excluidos apods andlise dos
resultados de um teste piloto. Além disso, o
processo de construcdo do Catdlogo de Ofertas e

Recursos Educacionais em Saude Digital (CORE-SD)

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

foi estruturado em cinco etapas: definicio de
objetivos, identificacdo de informagodes essenciais,
estabelecimento de critérios de sele¢do, curadoria
das ofertas educacionais disponiveis em lingua
portuguesa e finalizacdo do catalogo alinhada aos
objetivos do projeto.

IV. Defini¢do da versao final do Teste IDS e do
Catalogo de Ofertas e Recursos Educacionais em

Saude Digital (CORE-SD) para profissionais da
saude da APS (Entrega):

Ap6s os caminhos do DD, foram entregues dois
produtos: (1) Teste IDs (fase 3), voltado a
profissionais de sadde da APS, destinado a
validacdo por especialistas e a futura aplicacdo de
teste piloto; (2) CORE-SD, desenvolvido para
integracao ao Teste IDs (fase 3), com a finalidade de
possibilitar a recomendagdo personalizada de
ofertas educacionais, com base nos resultados

obtidos no teste.

Aspectos Eticos

Com relacdo aos aspectos éticos, o
desenvolvimento da fase 3 do projeto Teste IDs foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UNIFESP, parecer n? 6.666.915, de 23/02/2024,
projeto n2 0900/2023, registrado na Plataforma

Brasil sob o CAAE 74640923.1.0000.5505.
Resultados

Na etapa 1 do DD (descobrir), foram

conduzidas reunides técnico-cientificas para
discutir conceitos relacionados ao objeto de estudo
e a andlise do contexto. Também se realizou um
levantamento bibliografico sobre a atuacdo dos
profissionais da saide da APS no ambito da Saude
Digital no SUS, contemplando aspectos ligados as

TDICs, a literacia digital e a inteligéncia digital.
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Na etapa 2, identificaram-se as ocupacdes de
nivel superior mais frequentes na APS no Brasil.
Observou-se que enfermeiros(as), médicos(as) e
cirurgides-dentistas representaram mais de 60% do
total de profissionais de nivel superior (Tabela 1).

Tabela 1. Frequéncia de ocupagdes profissionais de
nivel superior que atuam na APS. Brasil. 2024.

Ocupacoées de Nivel | Frequéncia Frequéncia
Superior absoluta relativa
Enfermeiro 84.468 28,58%
Médico 69.063 23,35%
Cirurgido-dentista 49.283 16,66%
Outras ocupagdes de 92911 31,41%
nivel superior*
Total Geral 295.725 100%

*Assistente Social, Farmacéutico, Fisioterapeuta,
Fonoaudidlogo, Nutricionista, Profissionais de
Educacdo Fisica, Psicologo Clinico e Terapeutas
Ocupacionais.

Fonte: Ministério da Satide - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos em Saude - CNES
https://cnes.datasus.gov.br/.

Em seguida, realizou-se uma andlise das
competéncias e caracteristicas demograficas das
ocupacdes na Atencdo Primaria a Saude. Entre
os(as) enfermeiros(as), verificou-se predominancia
feminina (88,4%), maior proporg¢ao de pessoas de

cor da pele branca (50,3%) e idade média entre 38

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

e 49 anos!’. No grupo dos(as) médicos(as), também
prevaleceram mulheres (53,6%), pessoas de cor da
pele branca (53,6%) e idade média entre 30 e 34
anos (24,3%)18. Ja entre os(as) cirurgioes-dentistas,
observou-se predominancia feminina (56,3%), cor
da pele branca (77,8%) e idade média entre 26 e 35
anos (36,3%)1°.

Com base nas atribui¢cdes profissionais
analisadas, identificaram-se competéncias comuns
entre enfermeiros(as), médicos(as) e cirurgioes-
dentistas na APS: atencdo a saude de individuos e
familias no territorio; estratificacio de risco e
elaboracdo de planos de cuidado para condi¢cdes
cronicas; encaminhamento para outros pontos da
rede de atencdo; e planejamento, gestao e avaliacdo
das agdes dos agentes comunitarios de saude. Essas
competéncias transversais evidenciam a natureza
colaborativa e multidisciplinar do trabalho em
equipe na APS, fundamental para a efetividade do
cuidado e a promocgao da saude?°.

Apds a identificacdo e andlise das competéncias
e caracteristicas demograficas dos profissionais
mais expressivos numericamente na APS, foi

utilizado o Mapa da Empatia para compreender sua

atuacao e necessidades (Quadro Suplementar 1).

Quadro Suplementar 1. Mapa da empatia para construcdo das personas centrais para o desenvolvimento do

Teste IDs (fase 3) voltado para profissionais que atuam na Atencdo Primaria a Satide (APS) do Sistema Unico

de Saude (SUS).
0 que pensa A O que faz e
Persona que p 0 que vé? q O que ouve? Fraquezas Ganhos
e sente? fala?
Sobrecarga Oferta de cursos Aplica os Reclamacgoes
~ . Acesso e
de fungdes e de conhecimentos sobre o fluxo . ~
. , integracdo de Melhora na
sistemas que | aperfeicoamento | dos cursos de de ) oA
. ~ . tecnologias. assisténcia.
. precisa curta duragdo | atendimento e
Maria, 38 .
preencher. Dificuldade de | apenas nas suas tempo de .
anos, . - . Falta de Maior
. integracdo dos atividades espera. ~ .
enfermeira . : o compreensdo | entendimento
Dificuldade sistemas individuais. .
: . . da coleta e sobre saude
de incluir Escuta que é : -
- . e registro de digital.
novas Rapidas Preenchimento | dificil acessar dados
tecnologias mudangas nos dos sistemas de | outros pontos
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no dia-a-dia processos de saude. de atencdo da
do trabalho. | trabalho a partir RAS.
da inclusao de Nao relaciona a
Dificuldade TDIC. LGPD com a Dificuldades
de saber pratica. da equipe com
onde buscar Necessidade de novas
informacgdes desenvolver Organiza portarias e
confiaveis. habilidades em atividades de protocolos
saude digital. educacao em
saude.
Organiza
agenda de
atendimentos.
Crescimento
. da atuacdo
Receio de P ¢
. Oferece médica na
utilizar novas . .
X atendimentos | perspectiva da
tecnologias. P .
clinicos de telemedicina.
Atuacio em maneira Acesso a Entender sobre
Dificuldade 620 € . tecnologias. Saudde Digital.
telemedicina. fragmentada. Necessidade
em encontrar
: ~ de saber como ~
informacgdes e Integracdo de Melhora na
L . Interesse em Tem o utilizar os ) C oA
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Essa ferramenta inclui questdes centrais, como:
0 que pensa e sente? O que vé? O que faz e fala? O
que ouve? além de Fraquezas e Ganhos. Essas
perguntas orientaram a analise do contexto em que
o profissional estd inserido.

A partir dessa aplicacdo, observaram-se os
seguintes elementos:
Enfermeiros(as): enfrentam sobrecarga de
trabalho e dificuldades no uso de tecnologias e
sistemas, buscam qualificacdo em saude digital, mas
ainda aplicam o conhecimento de forma
segmentada.

Médicos(as): demonstram receio em relagdo as

novas tecnologias, apresentam dificuldade para

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

acessar informagdes confiaveis on-line e vivenciam

conflitos entre posturas conservadoras e

inovadoras; apesar disso, interessam-se por
telessaude e pela qualificacdo da assisténcia.
Cirurgioes(as)-dentistas: sentem-se distantes da
equipe, com foco no atendimento individual;
enfrentam baixa oferta de capacitacdes especificas e
pouco incentivo ao uso de tecnologias, embora
reconhecam a importancia da integracio e da
sistematizacdo do cuidado.

Apoés a construcdo do mapa da empatia, foram
descritas trés personas centrais para o
desenvolvimento do produto (Teste IDs - Fase 3)

(Figura 1).

Figura 1. Personas centrais para o desenvolvimento do Teste IDs (fase 3) voltado para profissionais que
atuam na Atencdo Primadria a Saude (APS) do Sistema Unico de Saude (SUS).

Ana, 35 anos, cirurgia-dentista

Fonte: Autoria proépria.

Formada ha 8 anos, possui duas pés-graduagdes em areas clinicas, sem formacao da drea de saude coletiva
ou saude da familia. Ndo ocupa espago de gestdo na unidade de saude e desenvolve a maioria das
atividades focadas no atendimento individual. Sente-se um pouco distante das atividades coletivas da
equipe de saude da familia, mas trabalha em uma 6tima parceria com a auxiliar de saide bucal. Ndo usa
computador com frequéncia na sua rotina de trabalho, mas estd sempre conectada ao que acontece por
meio do seu celular.

Maria, 38 anos, enfermeira

Formada ha mais de 11 anos, possui especializagbes em saude coletiva e satde da familia. Desenvolve
atividades voltadas a assisténcia e a gestdo, as quais a deixam sobrecarregada. Utiliza ferramentas digitais
na sua rotina de trabalho. Sente a necessidade de aprofundar-se sobre saude digital e as Tecnologias
Digitais da Comunicagao e Informagao.

Flavia, 34 anos, médica

Formada ha quatro anos. Desenvolve atendimento clinico na Unidade Basica de Saude na qual trabalha,
principalmente na realizagdo de consultas agendadas pela equipe de satde. Embora tenha apresentado um
pouco de resisténcia no inicio, Flavia comegou a usar os servigos de telessaide para apoiar a sua pratica
clinica. Por este motivo e pelas atividades do dia a dia, ela sente a necessidade em aprender como usar os
sistemas e outras tecnologias relacionadas ao seu processo de trabalho.

Em seguida, realizou-se a andlise e adaptacdo

do instrumento considerando as personas
identificadas. Inicialmente, o questionario continha

56 questdes; durante o processo de adaptacao,

quatro foram excluidas e 11 adicionadas, de modo a
contemplar dimensodes avaliativas relevantes da
inteligéncia digital para o publico do estudo. Ao

término dessa etapa, o teste IDs (fase 3) destinado a
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profissionais da APS passou a contar com 63
questoes, distribuidas em trés perfis: Cidadania
Digital (21), Criatividade Digital (21) e
Competitividade Digital (21), voltados a avaliacio
de conhecimentos, habilidades e atitudes.

O Teste IDs (fase 3) utiliza uma escala Likert
adaptada, que incentiva o respondente a assumir

uma posicdo definida, eliminando respostas neutras

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

21, A escala é composta por quatro pontos: “discordo
totalmente”, “discordo parcialmente”, “concordo

: ”n “ ”n
parcialmente e concordo totalmente”,
complementada por duas opc¢des adicionais: “ndo
compreendi” e “ndo se aplica a mim”21,

O instrumento ja estd disponivel aos
profissionais da APS de forma online, gratuita e

aberta, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2. Apresentacdo de uma questdo do Teste IDs (fase 3) na aplicagdo on-line.

£ IDs

Teste IDs - Isabelle

inicio / TestelDs«{____._

Eu consigo criar aplicativos e sistemas que auxiliem nas atividades no meu trabalho,
respeitando padroes de desenvolvimento e seguranca.

considero este aspecto muito importante

¥ estou em divida, quero ver exemplos

discordo concordo
totalmente parcialmente parcialmente

®® ® @

Fonte: Autoria propria.

discordo

Foi elaborado o Catdlogo de Ofertas e Recursos
Educacionais em Saude Digital, composto por 66
ofertas estruturadas em trés pilares: 42 cursos de
extensao, que constituem o nucleo formativo; 19
objetos de aprendizagem, destinados a um
aprendizado mais flexivel;, e 5 cursos de
especializacdo, com carga horaria minima de 360
horas, voltados para uma formacao aprofundada.

Quanto a modalidade de acesso, predominou a
oferta online (61), seguida pelas modalidades
hibridas (3) e pela disponibiliza¢do de dois e-books.

Em relacdo ao publico-alvo, a maioria das

ofertas (35) destina-se ao publico geral, enquanto

concordo nao se aplica nao
totalmente amim compreendi

20 sdo voltadas para profissionais de saude e 6
especificamente para profissionais da APS.
Verificou-se também que 52 das 66 ofertas nao
possuem supervisdo, evidenciando uma énfase no
aprendizado auténomo.

A andlise das ofertas educacionais do catdlogo
evidenciou a presenca do perfil de Cidadania Digital
em 14 das 66 iniciativas.

Ja os perfis de Competitividade Digital e
Criatividade Digital foram identificados em 13 e 11

ofertas, respectivamente. Observou-se ainda que 28

ofertas contemplam multiplos perfis, indicando
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uma intersecao entre as competéncias

desenvolvidas e a diversidade de usuarios.
Discussao

Diante da evolucdo constante da tecnologia na
area da saude, a construcdo de um instrumento de
avaliacdo da inteligéncia digital em satde para
profissionais da APS configura-se como resposta as
demandas contemporaneas.

A abordagem do Design Thinking, aprimorada
pelo uso do framework Double Diamond e do mapa
da empatia, mostra-se estratégica ao apoiar uma
analise aprofundada das necessidades dos
profissionais e a proposicdo de solu¢des adaptadas
e inovadoras.

Na etapa Definir do Design Thinking, este
trabalho identificou os desafios enfrentados por
enfermeiros, médicos e cirurgides-dentistas na APS
e ofereceu uma estrutura para o desenvolvimento
de um instrumento capaz de atender as suas
necessidades especificas, adequando os itens do
teste a realidade dos respondentes. As personas sao
arquétipos que refletem o comportamento de um
segmento especifico do publico-alvo?2.

Por meio delas, é possivel identificar e
compreender as necessidades e desafios de um
subgrupo, sintetizando caracteristicas relevantes
para o desenvolvimento do produto?3.

O mapa da empatia constitui estratégia
adicional na caracterizagdo do publico, pois
favorece uma reflexdo aprofundada sobre o que as
personas pensam e sentem, permitindo
compreender o contexto, os comportamentos, as
dores e as aspiracdes do publicoz4.

A aplicagdo dessa abordagem permitiu

identificar diferencas e similaridades entre as

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

personas no que se refere as competéncias em
inteligéncia digital em satude.

A etapa Desenvolver foi conduzida para a
adaptacdo do Teste IDs (fase 3) as personas
identificadas, gerando ideias divergentes e,
posteriormente, selecionando as alternativas mais
adequadas. Nesse processo, considerar os desafios
enfrentados pelos futuros usudrios permitiu a
equipe analisar os itens da avaliacdo e realizar os
ajustes necessarios. O pensamento criativo e
multiplo mostrou-se fundamental para a escolha
das melhores propostas a serem testadas?2.

Na drea da saude, a demanda pelo design
thinking vem crescendo, acompanhando a
complexidade cada vez maior dos sistemas e
ambientes de atendimento. Atualmente, as solu¢des
inovadoras e centradas no ser humano
proporcionadas por essa abordagem mostram-se
indispensaveis no contexto da sadde?s.

A ultima etapa do Double Diamond resultou no
Teste IDs (fase 3), adaptado para profissionais da
APS. A constru¢gdo de um instrumento para
avaliagdo de competéncias digitais nesse publico
representa um passo fundamental para a
implementacdo de iniciativas em saude digital®é.

Nesse sentido, propor um teste que avalie
competéncias relacionadas a inteligéncia digital em
saude permite reconhecer potencialidades e
desafios para a adogcdo dessas iniciativas,
considerando que o desenvolvimento dessas
competéncias constitui aspecto relevante para a
garantia da equidadeze.

A avaliagdo da inteligéncia digital dos
profissionais da APS alinha-se as estratégias do SUS

Digital, iniciativa do Sistema Unico de Saude voltada

a promo¢do da transformacdo digital na satude
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publica. O SUS Digital enfatiza a integracdo de
tecnologias para aprimorar a qualidade do
atendimento, otimizar recursos e aumentar a
eficiéncia dos servigos?7.

O instrumento de avaliacdo proposto sera
utilizado para identificar necessidades de formacao
dos profissionais que atuam no SUS, com base na
pontuacdo obtida, favorecendo o direcionamento de
estratégias de capacitacao.

O CORE-SD foi desenvolvido para consolidar e
disponibilizar diversas configuracdes de ensino e
aprendizagem aos profissionais da APS. Essa oferta
justifica-se pela premissa de que a pluralidade de
contextos e a diversidade de modalidades de ensino
sdo elementos intrinsecos ao processo de
aprendizagem ao longo da vidazs.

Nesse contexto, a presenca de diferentes
objetos de aprendizagem associados ao mesmo
perfil de competéncia ndo configura limitacdo
metodolégica. Pelo contrdrio, representa o
reconhecimento da necessidade de multiplas
abordagens pedagégicas para um mesmo
conteudo?°.

A estratégia por tras do catdlogo busca atender
as demandas diversas e aos distintos estilos de
aprendizagem dos profissionais.

0 direcionamento personalizado das
formacoes, alinhado as necessidades especificas de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais
da APS, é fundamental para fortalecer a qualificacao
em saude digital, em consonancia com os avangos
tecnologicos?.

Nesse contexto, o CORE-SD integra-se a
Estratégia de Saude Digital no Brasil, elaborada pelo

Ministério da Saude, na prioridade 5, voltada a

formacdo e capacitacdo de recursos humanos3o.

atencgdo primaria. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2026; 11(17):78-90.

7

Esse pilar é essencial para o fortalecimento da
Saude Digital no SUS, considerando que a baixa
literacia digital em satde constitui barreira
significativa a implementacao de a¢des3!.
Consideracoes Finais

Ressalta-se que os produtos entregues tém
potencial para impactar significativamente os
campos cientifico e pratico. No ambito cientifico, o
Teste IDs (fase 3) poderd contribuir para o
desenvolvimento de testes psicométricos e
ferramentas de avaliacdo da inteligéncia digital em
saude de profissionais da APS, ao preencher uma
lacuna existente na literatura.

No campo pratico, o Teste IDs (fase 3) e o
CORE-SD poderdao oferecer uma abordagem
estruturada para avaliar e aprimorar as habilidades
digitais desses  profissionais, influenciando
positivamente sua formacdo e a qualidade dos
cuidados de satude prestados.

Apesar das contribuicées relevantes deste
estudo, algumas limitacdes devem ser reconhecidas.
A adaptacao do Teste IDs (fase 3) foi baseada em
personas centrais que, embora eficazes, ndo captam
plenamente a diversidade das experiéncias e
necessidades dos profissionais da APS em
diferentes contextos regionais e institucionais.

Ademais, a aplicacdo pratica do instrumento
adaptado e do CORE-SD demanda validagoes
adicionais para assegurar sua efetiva aplicabilidade
junto aos profissionais da atencdo primaria.

Nesse contexto, faz-se necessdria a realiza¢do
de estudo piloto para avaliar a eficicia do Teste IDs
(fase 3) e do CORE-SD em ambientes reais da APS,
além de investigacdes sobre a receptividade dos

profissionais ao uso de ferramentas de avaliacio

digital e sua incorporac¢do nos fluxos de trabalho.
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Ademais, o desenvolvimento de versdes do

instrumento  voltadas a outras categorias

profissionais ou a diferentes niveis de atencdo a
saude configura campo promissor, ampliando seu
alcance e impacto.

Por fim, este estudo destaca a relevancia de
abordagens inovadoras na satde, como o design
thinking e suas ferramentas, para o
desenvolvimento de instrumentos voltados as
demandas especificas dos profissionais.

A adaptacdo do Teste IDs (fase 3) e a
CORE-SD

construcdo do configuram  passo

promissor para avaliar e aprimorar as

competéncias digitais dos profissionais da APS,
alinhando-se as diretrizes do SUS Digital e ao
contribuir para a modernizagdo do sistema de

saude brasileiro.
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