INSTITUTO 20
ENFSERVIC Semana da Enfermagem 26

“Presencga, Escuta e Cuidado”

ESCUTA QUALIFICADA: ESSENCIA DA HUMANIZAGAO NO CUIDADO DE ENFERMAGEM

Osania Rodrigues de Santana Domingos

Enfermeira. Especialista em Saude da Mulher; Enfermagem em Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente; Planejamento, Gestdo em Saude
Publica; Enfermagem em Saude Mental; Docéncia em Enfermagem. Docente na Escola Estacio de Educagdo Basica de Carapicuiba.
E-mail: osania.rodrigues@outlook.com

O profissional de enfermagem nado apenas administra medicamentos e executa procedimentos, mas também
acolhe angustias, ouve histdrias e sustenta afetivamente os momentos de maior vulnerabilidade. A enfermagem
estd constantemente presente ao lado do paciente e assume um papel crucial nesse processo. Escutar com
atencdo e acolher com empatia, portanto, ndo sdo apenas gestos de humanidade sdo praticas clinicas, politicas e
sociais que impactam diretamente os desfechos em saude. Este resumo busca refletir sobre: o cuidado como
compromisso na enfermagem, através de referenciais tedricos que permitiram compreender o cuidado como
pratica ética e humanizada. Além de uma visdo biomédica, o cuidado envolve escuta ativa, acolhimento e
valorizacdo da singularidade do paciente, garantindo dignidade e fortalecendo a relacdo terapéutica. O cuidado
em enfermagem deve ser compreendido como compromisso que integra técnica, responsabilidade e
humanizacdo. Mais do que um ato isolado, cuidar é acompanhar o paciente em sua vulnerabilidade,
reconhecendo-o como sujeito integral. Seguindo por este preceito, entende-se que a escuta é um acontecimento
ético e relacional que constitui um modo de estar envolvido com o cuidado, oferecendo ao outro a possibilidade
de ser, de se reconhecer e de se transformar. Essa compreensdo reafirma a esséncia da enfermagem como
profissdo dedicada a vida e ao bem-estar humano em todas as suas dimensdes. O cuidado nao se reduz a um ato
de gentileza esporadico, mas uma forma de um compromisso permanente com o outro, especialmente em sua
fragilidade. Cuidar da saude significa manter uma visdo integral, buscando sempre um equilibrio entre o corpo, a
mente e o espirito. Em suma este texto amplia o papel da enfermagem, que ndo se limita a técnica, mas assume
postura de acolhimento e presenga constante. Dessa forma a escuta qualificada constitui um elemento central na
pratica da enfermagem, sendo reconhecida como instrumento essencial para a humaniza¢ao do cuidado. Mais do
gue ouvir, trata-se de acolher, interpretar e responder as necessidades expressas e nao expressas do paciente,
fortalecendo o vinculo terapéutico e promovendo confianga.

Descritores: Escuta Ativa, Humanizacdo da Saude, Acolhimento.

Domingos ORS. Escuta qualificada: esséncia da humanizagdo no cuidado de enfermagem. In: Semana da Enfermagem - 20
2026: “presenca, escuta e cuidado”. Instituto Enfservic. 2026; 5(5):20.

SEMAENF - 2026



