INSTITUTO 20
ENFSERVIC Semana da Enfermagem 26

“Presencga, Escuta e Cuidado”

ESCUTA QUALIFICADA DA ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO DE JOVENS EM SERVICOS DE SAUDE
MENTAL

Luiz Faustino dos Santos Maia

Enfermeiro. Jornalista. Escritor. Pesquisador. Editor Cientifico. Mestrado em Ciéncias da Saude e Terapia Intensiva. Especialista em Enfermagem em
Psiquiatria e Saide Mental; Saude Coletiva e Saude da Familia; Historia e Cultura Afro-Brasileira; MBA em Lideranga e Coaching na Gestdo de Pessoas.
Diretor Executivo no Instituto Enfservic. Membro da Associagdo Brasileira de Pesquisadores Negros (ABPN). Coordenador de Curso de Graduagdo e
Formagdo Técnica em Enfermagem e Docente. E-mail: dr.luizmaia@yahoo.com.br
Introdugao: A saude mental de jovens tem se consolidado como importante demanda de saude publica devido ao
aumento da prevaléncia de transtornos mentais, sofrimento psiquico e comportamentos de risco nessa faixa
etaria. Nesse contexto, os servicos de saude mental desempenham papel fundamental na promocao do cuidado
integral, sendo a enfermagem uma das principais categorias profissionais envolvidas no acolhimento e
acompanhamento dos usudrios. A escuta qualificada configura-se como uma ferramenta essencial para o
estabelecimento de vinculo terapéutico, permitindo a compreensdo das necessidades, expectativas e
singularidades dos jovens atendidos. Objetivo: Analisar a importancia da escuta qualificada realizada pela
enfermagem no atendimento de jovens em servicos de saude mental, destacando suas contribuicbes para a
construcdo do cuidado humanizado e para o fortalecimento da adesdo ao tratamento. Material e Método: Trata-
se de uma revisao narrativa da literatura, realizada por meio da consulta a artigos cientificos disponiveis em bases
de dados eletronicas SCIELO e BDENF relacionadas a saude mental, enfermagem e atengdo a juventude. Foram
selecionados estudos publicados entre 2020 e 2025 que abordavam praticas de acolhimento, comunicacao
terapéutica e escuta qualificada no contexto da assisténcia em saude mental. A analise dos materiais permitiu
identificar aspectos relevantes sobre a atuagdo da enfermagem e os impactos dessa prdtica na qualidade do
cuidado oferecido aos jovens. Resultados: Os estudos analisados evidenciaram que a escuta qualificada contribui
significativamente para a criagdo de um ambiente acolhedor e seguro, favorecendo a expressao de sentimentos,
duvidas e experiéncias dos jovens. Observou-se que essa pratica fortalece o vinculo entre profissional e usuario,
aumenta a confianga no servigco de saude e facilita a identificagdo precoce de fatores de risco relacionados ao
sofrimento psiquico. Além disso, a escuta ativa possibilita a elaboragdo de planos de cuidado mais
individualizados, respeitando as particularidades socioculturais e emocionais de cada pessoa atendia. Foram
identificados beneficios relacionados a maior adesdo ao tratamento e a participagdo do usuadrio nas decisdes
sobre sua prépria saude. Discussdo: A escuta qualificada ultrapassa o ato de ouvir, exigindo do profissional de
enfermagem empatia, sensibilidade, respeito e comunicac¢do efetiva. Sua aplicagdo nos servigos de saude mental
contribui para a humanizacdo da assisténcia e para a consolida¢gdo dos principios da atencdo psicossocial.
Entretanto, desafios como sobrecarga de trabalho, limitagdes estruturais e insuficiéncia de capacitagao
profissional podem comprometer a efetividade dessa pratica, tornando necessaria a implementagdo de
estratégias de educacdo permanente e fortalecimento das equipes multiprofissionais. Conclusdao: A escuta
qualificada da enfermagem constitui um recurso indispensavel no atendimento de jovens em servigos de saude
mental, promovendo acolhimento, vinculo terapéutico e cuidado centrado nas necessidades do usuario. Sua
valorizacdo e fortalecimento sdo fundamentais para a qualificacdo da assisténcia, contribuindo para melhores
resultados em saude mental e para a promogao do bem-estar juvenil.
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