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Introducdo: O Projeto de Extensdo e Pesquisa Interdisciplinar (PEPI) abordou o uso inadequado dos
servicos de urgéncia e emergéncia, refletido na alta procura por atendimentos de baixa complexidade
na UPA. Esse comportamento causa superlotacdo e comprometimento do atendimento de casos
prioritarios. Objetivo: Promover acdo educativa para orientar colaboradores da UPA na diferenciacao
entre demandas proprias da unidade e aquelas que devem ser encaminhadas a UBS, contribuindo para
um fluxo assistencial mais adequado. Material e Método: Foi produzido um video educativo com
orientacoes sobre UPA x UBS, triagem e impactos da superlotacdo. A apresentacdo foi acompanhada de
questionario online aplicado em 05/11/2025, com participacdo de 14 profissionais. A analise dos dados
ocorreu de forma quantitativa. Resultados: Houve excelente aceitacdo: 100% dos participantes
consideraram o conteudo claro e relevante. Todos reconheceram a importancia de materiais educativos
e apontaram multiplos fatores relacionados a sobrecarga da UPA, reforcando a necessidade de
educacdo permanente. Conclusdo: A acao educativa foi eficaz na conscientizacdo da equipe e apresenta
potencial para melhorar o fluxo de atendimentos. A ampliacdo do material para cartazes e divulgacdo ao

publico pode fortalecer a organiza¢dao da demanda.

Descritores: Centros de Saude, Servicos Médicos de Emergéncia, Educacdo em Saude.
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