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Introdugdo: A competitividade do mercado esta sujeita a um aumento no nimero de servicos de saude
hospitalar, que atualmente é oferecida a cidaddaos que imprimem conceitos de gerenciamento
permanente e impressdao de processos, que expressam a qualidade do atendimento por meio de
programas de credenciamento. Desse ponto de vista, eles se diferenciam pelas acdes do processo de
trabalho da enfermeira que visam gerenciar a qualidade dos servicos de enfermagem por meio das
dimensdes organizacionais, administrativas, de cuidados, ensino e pesquisa. Isso ocorre porque as bases
tedricas e cientificas que lhes permitem atender as necessidades do cliente e das organizagdes criando
indicadores e objetivos contra os resultados desejados. A administracdo na area de enfermagem é
essencial para melhorar o atendimento ao paciente, pois fornece uma melhor organizacdo de recursos,
a eficacia dos procedimentos, cuidados e satisfacdo na equipe e nos pacientes. A gestao eficaz garante
gue os objetivos da instituicdo sejam alcancados, promova um ambiente de trabalho positivo e
produtivo e evite falhas, atrasos e outras questdes que podem afetar a seguranca e o bem-estar de
todos. Objetivo: Descrever mudancas na pratica de enfermagem com vista a melhoria da qualidade do
cuidado e seguranca do paciente. Material e Método: Trata-se de uma revisdo da literatura, utilizando
artigos publicados entre os anos de 2020 e 2025. Disponiveis na integra nas bases de dados SCIELO e
Latindex, em lingua portuguesa. Resultados e Discussao: Para que as acBes de enfermagem sejam
consideradas eficazes, é fundamental que atendam a critérios como organizagao, completude,
imparcialidade, consisténcia e validade. Além disso, é imprescindivel que os registros sejam precisos,
apropriados, atualizados e, acima de tudo, legiveis, sem quaisquer correcdes e com carimbo e assinatura
gue identifiquem o profissional responsavel. Dessa forma, as anotacdes precisam passar por avaliacdes
regulares, e os resultados dessas avaliacdes devem ser apresentados e debatidos com a equipe, como
uma maneira de verificar a necessidade de formagao para que os registros estejam em conformidade
com a legislacdo atual e se tornem uma pratica habitual. Os registros de enfermagem sao essenciais
para garantir a qualidade do atendimento; portanto, é necessario seguir algumas diretrizes para
minimizar falhas. A elaboracdo de indicadores é crucial para a avaliacdo da qualidade, pois oferece uma
métrica e facilita o acompanhamento, além de identificar oportunidades de melhorias nos servicos e
mudancas que promovam a qualidade a um custo acessivel. Consideragdes Finais: Para atingir esse nivel
de qualidade, é crucial que as anotagOes sejam feitas de maneira estruturada, exata, clara e conforme as
diretrizes definidas. Ademais, a adocdo de métodos regulares, como a revisdo frequente dos
documentos e o treinamento continuo da equipe, auxilia na evolugdo constante do processo.
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