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Introdugdo: O Sistema Unico de Saude (SUS) assegura acesso universal, integral e gratuito &
saude para toda a populacdo, promovendo também a participagdo social nos processos
decisérios. O envolvimento popular e o controle social, ocorrem por meio de instancias
colegiadas, como os conselhos de saude, que representam interesses coletivos e desempenham
a cidadania. Essa atuacgéo fortalece a democracia e contribui para uma saude mais equitativa.
Porém, apesar da previsao legal, a adesdo a esses espacgos € baixa, muitas vezes pela falta de
informacao sobre os direitos dos usuarios e o funcionamento do SUS, comprometendo a
cidadania e limitando avangos na qualidade dos servicos. Objetivo: Discutir como o
desconhecimento do SUS compromete a participacao efetiva dos usuarios nos conselhos de
salde. Material e Método: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, realizada em maio de
2025. A busca foi procedida na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases SciELO, MEDLINE e
LILACS, utilizando os descritores “Sistema Unico de Satde”, “Participacédo Social” e “Conselhos
de Saude”, interconectados pelo operador booleano AND. Foram incluidos artigos em portugués,
publicados entre 2020 a abril de 2025, que abordassem diretamente o tema. Excluiram-se
dissertagoOes, teses, monografias e estudos fora do escopo. Um artigo adicional foi incluido por
busca direta, por sua relevancia. Resultados: Foram identificados 15 artigos, dos quais 5 foram
selecionados. Os estudos apontam que muitas pessoas desconhecem os servigos do SUS devido
a falta de interesse ou a comunicacao limitada por parte dos profissionais e do sistema. Muitos
usuarios ndo sabem que podem participar das decisdes em saude, seja diretamente em reunides
dos conselhos ou por escolha de representantes. Também desconhecem seus direitos e o
impacto da participagao, acreditando que a saude publica é decidida apenas pelo governo. Parte
dos conselheiros, principalmente usuarios, desconhece suas fungcbes e o funcionamento do
conselho, o que compromete sua atuagao. Essa lacuna formativa enfraquece o papel fiscalizador
e deliberativo dos conselhos. Sem a participacao popular, as politicas de saude tendem a néo
refletir as reais necessidades das comunidades, aumentando desigualdades e reduzindo a
efetividade das decisdes. Conclusdo: A participacao social no SUS é essencial, mas enfrenta
barreiras relacionadas a desinformacao. As lacunas no conhecimento sobre o sistema e os
conselhos, limita a atuacdo popular. E necessario ampliar estratégias de informacéo, educacéo e
divulgacdo para fortalecer a gestdo democratica e a participagcao efetiva da populacgéo.
Contribuicoes para Saude: Constata-se, a partir do estudo, que o limitado conhecimento da
populacao sobre o SUS limita o engajamento nos conselhos e compromete a qualidade e
equidade dos servigos. Ressalta, ainda, a relevancia de agdes educativas voltadas a promogao do
conhecimento sobre o sistema, ao fortalecimento da participacdo social e a formulagcido de
politicas publicas mais representativas.
Descritores: Conselhos de Saude, Participagao Social, Sistema Unico de Saude.
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