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Introducgao: O Servico de Atencao a Saude da Pessoa Ostomizada | visa promover orientagoes
voltadas ao autocuidado, a prevengcao de complicagdes relacionadas as estomias e a oferta de
equipamentos coletores e adjuvantes. Ao Servigo de Atencao a Saude da Pessoa Ostomizada ll, foi
adicionado o tratamento de complicagcbes nas estomias e a capacitacdo de profissionais. A
realizacao de avaliagOes periddicas desses servigos € prevista pela legislagdo, configurando-se
como um recurso essencial, pois os dados coletados podem servir de base para o planejamento e
aprimoramento das acdes desenvolvidas. Objetivo: |dentificar a producdo cientifica sobre a
avaliacédo dos Servigos de Atencéo a Saude da Pessoa Ostomizada no Brasil. Material e Método:
Revisao narrativa, realizada a partir de busca nas fontes: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude e Base de Dados em Enfermagem, utilizando-se os descritores: “Estomia” e
“Avaliacdo de Servigos de Saude”. Os critérios de inclusao foram: estudos primarios, sem recorte
temporal e restrigdo idiomatica. Resultados e Discussao: Foram incluidos cinco estudos e uma
tese de doutorado; os demais sao artigos publicados nos peridédicos Cadernos de Saude Coletiva,
Revista Mineira de Enfermagem, Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste e Revista Brasileira
de Enfermagem. Os servigos avaliados estavam localizados no estado de Minas Gerais, na regiao
Oeste de Minas Gerais e na cidade de Niterdi, Rio de Janeiro. Tiveram como objetivos descrever as
caracteristicas das dimensdes de estrutura e de processos dos servigos; avaliar os servigos;
avaliar a implantagao dos servigcos; e construir um modelo avaliativo do programa. Os métodos
empregados incluiram estudo de casos multiplos, estudo de caso unico, transversal de
abordagem quantitativa, pesquisa avaliativa seccional, e estudo qualitativo com abordagem
colaborativa. Os resultados identificaram que os profissionais estdo mais envolvidos com a
operacionalizacdo e o gerenciamento do programa, bem como com a dispensagcdo de
equipamentos coletores e adjuvantes. Por outro lado, foi evidenciada a necessidade de maior
engajamento dos profissionais nas agdes de assisténcia clinica e educacional. Verificou-se ainda,
a auséncia de equipes de saude completas e de enfermeiros qualificados, além da falta de
protocolos clinicos e organizacionais, o0 que sinaliza a necessidade de capacitagcao dos
profissionais envolvidos. Conclusao: A producao cientifica sobre a avaliacao dos Servicos de
Atencéo a Saude da Pessoa Ostomizada no Brasil esta concentrada no estado de Minas Gerais. Os
resultados evidenciam a necessidade de que esses servigcos ampliem sua atuagéo, envolvendo-se
de forma mais efetiva com acoes educativas voltadas ao autocuidado e a assisténcia clinica, nao
se restringindo apenas a dispensacao de equipamentos coletores e adjuvantes. Contribuicoes
para Saude: O conhecimento gerado pelos estudos avaliativos possibilita uma reflexao critica
sobre a importancia de orientar e fundamentar a gestdo e o cuidado nos aspectos educativos
voltados ao autocuidado e a assisténcia clinica.
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