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Introdução: A compreensão dos antecedentes dos pacientes é importante para a melhoria dos resultados de 

saúde, influenciada por fatores sociais, culturais, econômicos sobre como as pessoas percebem e enfrentam 

questões de saúde. Os profissionais de saúde devem adotar uma abordagem capaz de considerar o contexto 

cultural dos pacientes, a partir do reconhecimento de que cada grupo tem seus desafios e experiências, de forma 

que interações efetivas e equitativas sejam promovidas. Objetivo: Descrever a ação cultural e sua aplicabilidade 

sobre aplicabilidade sobre os temas discutidos pela equipe multidisciplinar sobre as Práticas Integrativas e 

Complementares (PICs) na USF Paineiras. Metodologia: Tratou-se de um relato de experiência sobre a reflexões 

acerca das PICs. Resultados: Em comemoração à semana municipal das PICs em setembro de 2020, uma ação foi 

realizada para reflexão sobre o tema. Essa ação foi realizada nos grupos internos de comunicação de aplicativos 

de celular. A integração da equipe multidisciplinar da USF Paineiras, compartilhou os possíveis temas sobre as 

PICs e a terapia floral, resultando na inspiração para um significativo desenho. Considerações Finais: Desenhos 

podem facilitar diálogos mais significativos e relevantes, promovendo um entendimento mútuo, a partir da 

construção um sistema de saúde mais acessibilidade e justiça, que atenda além das necessidades clínicas, 

respeitando e valorizando as identidades culturais dos pacientes. 
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