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Artigo de Revisdo

GESTOR EM SAUDE: ATUAGAO INCLUSIVA COM PROFISSIONAIS
DA SAUDE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Este estudo objetiva realizar uma revisdo integrativa da producdo
cientifica brasileira, disponibilizada gratuitamente, a partir do ano de sancionamento
da Lei Maria da Penha, acerca dos avangos e desafios no enfrentamento a violéncia
doméstica. Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada entre maio e junho de 2024
nas bases de dados Scielo Brasil e todas as bases de dados cadastradas na Biblioteca
Virtual de Saude (BVS). Apds o cruzamento dos descritores, aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo, leitura dos titulos e resumos e leitura na integra, foram incluidos
26 estudos na amostra final, que respondiam ao objetivo da revisdo. As pesquisas
demostraram inUmeros avancos apds a criagdo da lei Maria da Penha, porém, em
contrapartida, os dispositivos de enfrentamento da rede de protecdao a mulher
apresentam déficits que vao desde a falta de recursos financeiros e humanos,
problemas estruturais e falta de capacitagdo dos profissionais que fazem parte dessa
assisténcia.

Descritores: Politica Publica, Violéncia Doméstica, Violéncia Contra a Mulher,
Violéncia de Género.

Health manager: inclusive action with health professionals with special needs

: This study aims to carry out an integrative review of Brazilian scientific
production, made available free of charge, from the year the Maria da Penha Law
was enacted, on advances and challenges in combating domestic violence. This is an
integrative review, carried out between May and June 2024 in the Scielo Brasil
databases and all databases registered in the Virtual Health Library (VHL). After
crossing the descriptors, applying the inclusion and exclusion criteria, reading the
titles and abstracts and reading in full, 26 studies were included in the final sample,
which responded to the objective of the review. Research has demonstrated
numerous advances after the creation of the Maria da Penha law, however, on the
other hand, the devices to combat the women's protection network present deficits
ranging from the lack of financial and human resources, structural problems and lack
of training of professionals. that are part of this assistance.

Descriptores: Health Policy, Domestic Violence, Violence Against Women, Gender-
Based Violence.

Gestor de salud: accion inclusiva con profesionales de la salud con
necesidades especiales

: Este estudio tiene como objetivo realizar una revision integradora de la
produccion cientifica brasilefia, disponible de forma gratuita, desde el afio de
promulgacién de la Ley Maria da Penha, sobre avances y desafios en el combate a la
violencia doméstica. Se trata de una revisidn integradora, realizada entre mayo y
junio de 2024 en las bases de datos de Scielo Brasil y en todas las bases de datos
registradas en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Luego de cruzar los descriptores,
aplicar los criterios de inclusién y exclusién, leer los titulos y resumenes y leer
completos, se incluyeron 26 estudios en la muestra final, que respondié al objetivo
de la revision. Las investigaciones han demostrado numerosos avances después de la
creacion de la ley Maria da Penha, sin embargo, por otro lado, los dispositivos para
combatir la red de proteccidn de las mujeres presentan déficits que van desde la falta
de recursos financieros y humanos, problemas estructurales y falta de formacion de
profesionales. . que forman parte de esta asistencia.

Descriptores: Politica de Salud, Violencia Doméstica, Violencia Contra la Mujer,
Violencia de Género.
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Introducao

A integracdo de profissionais com diversas
habilidades no contexto laboral tem sido um assunto
cada vez mais discutido nos ultimos anos. Essa é uma
importante forma de promover a igualdade e o
respeito aos direitos humanos, além de contribuir
para a construcdo de um mundo mais justo e
inclusivo?.

Nesse sentido, a atuacdo do gestor em saude
busca garantir que pessoas com deficiéncia (PCD)
sejam incluidas em suas equipes de trabalho de forma
efetiva e respeitosa. Afinal, o gestor é o responsavel
por liderar e orientar sua equipe, e precisa estar
atento a importancia da diversidade e da inclusdo
para o sucesso de qualquer organizagdo.

A inclusdo de PCD no local de trabalho é um
desafio comum para empresas devido a barreiras
fisicas, preconceitos e esteredtipos?. Os gestores de
salude desempenham um papel fundamental na
promoc¢do da inclusdo, reconhecendo as habilidades
individuais e adaptando atividades conforme
necessario®. E crucial que estejam cientes das leis de
inclusdo, como a Lei de Cotas no Brasil, que reserva
vagas para pessoas com deficiéncia3.

Além de ser uma obrigacdo legal, a inclusdo é
uma oportunidade para valorizar a diversidade e
promover a criatividade, inova¢do e engajamento da
equipe®. Para uma inclus3o eficaz, os gestores devem
sensibilizar a equipe, adaptar instalagdes, realizar
processos seletivos justos, oferecer treinamento
especifico e criar um ambiente de trabalho inclusivo®.

Isso ndo apenas cumpre a lei, mas também enriquece

o ambiente de trabalho.

Este artigo visa nortear e discutir sobre a atuagao
do gestor de saude na inclusdo de deficientes em suas

equipes de trabalho.
Material e Método

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura. O
processo de revisdo narrativa normalmente envolve as
seguintes etapas: 1) Definicdo da pergunta de
pesquisa; 2) Selecdo das bases de dados; 3)
Elaboracdo das palavras-chave; 4) Estratégia de busca;
5) Critérios de inclusdo e exclusdo; 6) Processo de
selecdo dos estudos; 7) Extracdo de dados; 8)
Avaliacdo da qualidade dos estudos; 9) Andlise dos
dados; 10) Discussdo e conclusdes; 11) Redacdo do
relatério final.

A pergunta de pesquisa foi definida em: Qual é a
atuacdo do gestor em saude na inclusdo de pessoas
com deficiéncia em suas equipes de trabalho?

As bases de dados escolhidas para busca dos
artigos foram Google Académico e Pubmed. As
palavras-chave das pesquisas cruzando os descritores
AND e OR foram: Gestor em Saude AND Inclusdo AND
Deficientes AND Equipes de Trabalho.

Os critérios de inclusdo: a) Estudos que abordam
a atuacdo do gestor em saude na inclusdo de pessoas
com deficiéncia em equipes de trabalho. b) Estudos
publicados em periddicos cientificos revisados por
pares. c) Estudos disponiveis nos idiomas inglés,
portugués e espanhol. d) Estudos publicados de 2013
a 2023.

Os critérios de exclusdo: a) Estudos que ndo se
enquadram na tematica da atuagdo do gestor em
saude na inclusdo de deficientes em equipes de
trabalho; b) Estudos que ndo estdo disponiveis nos

idiomas mencionados; c) Estudos publicados antes de
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2013; d) Estudos que ndo sdo publicados em
periddicos cientificos revisados por pares.

Apds a busca inicial nas bases de dados, foram
encontrados um total de 233 artigos relevantes.
Dentre esses artigos, 12 foram excluidos por serem
duplicados.

Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdao, 221
artigos foram descartados por ndo atenderem aos
critérios estabelecidos.

Com base nos critérios de inclusdo, 36 artigos
foram selecionados para uma analise mais detalhada.
Apds uma andlise mais aprofundada, 12 artigos foram
escolhidos para compor o conjunto de estudos
incluidos no presente estudo.

Os artigos selecionados foram analisados com
base em critérios como relevancia para o tema, rigor
metodoldgico, resultados apresentados, aplicabilidade
dos modelos de remunera¢do em saude suplementar,
impacto na qualidade do cuidado e eficiéncia do
sistema de saude, entre outros critérios pertinentes

ao objetivo do estudo.
Resultados e Discussao

A PCD no mercado de trabalho é um tema cada
vez mais relevante na sociedade atual, e no contexto
da salude, a atuacdo do gestor é fundamental para
garantir a inclusdao dessas pessoas em suas equipes de
trabalho?®.

Dentro da populagdo brasileira, identificam-se
diferentes tipos de deficiéncia e suas respectivas
proporgoes.

A surdez, que abrange desde surdez leve até
anacusia (perda total da audicdo), afeta cerca de
5,10% da populagdo. A deficiéncia visual, que inclui
cegueira, baixa visdo e a ocorréncia simultdnea de

qualquer uma dessas condigdes, afeta

aproximadamente 18,6% da populacdo. A deficiéncia
fisica, caracterizada por alteracbes completas ou
parciais em um ou mais segmentos do corpo humano,
atinge cerca de 7% da populagdo. A deficiéncia
mental, que se refere a um funcionamento intelectual
significativamente abaixo da média, com inicio antes
dos dezoito anos de idade, afeta cerca de 1,40% da
populacdo®.

A inclusdo de PDC no mercado de trabalho é um
desafio importante no Brasil, no qual, quase 24% da
populacdo possui alguma forma de deficiéncia, o que
corresponde a cerca de 51.2 milhdes de individuos.
Embora haja avangos, como o aumento de 5.75% no
nimero de empregos para pessoas com deficiéncia
em 2015, ainda é necessario um esfor¢co conjunto de
diferentes Orgdos e instituiches para promover a
inclusdo plena dessas pessoas’.

A responsavel pelo Projeto de Insercdo de PCD no
Mercado de Trabalho, Fernanda Maria Pessoa di
Cavalcanti, destaca a importancia da cooperagdo
entre diferentes atores para alcangar esse objetivo. As
acdes de sensibilizacao tém demonstrado resultados
positivos, como o crescimento mencionado nos
empregos para pessoas com deficiéncia em 2015.
Segundo a Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) de 2015, aproximadamente 403.2 mil pessoas
com deficiéncia estavam empregadas formalmente,
representando cerca de 0.84% dos vinculos
empregaticios registrados’.

Embora isso indique progresso, ainda ha muito a
ser feito para garantir uma inclusdo completa e
igualitaria no mercado de trabalho.

Os gestores de saude devem estar bem

informados sobre a legislacdo, como a Lei de Cotas,
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gue exige que empresas com mais de 100 funcionarios
reservem vagas para pessoas com deficiéncia®3.

Além disso, é essencial que criem ambientes de
trabalho acessiveis, adaptando fisicamente o espaco e
oferecendo tecnologias assistivas, como cadeiras de
rodas motorizadas e softwares de voz?.

A capacitacdo especifica para pessoas com
deficiéncia também  deve ser considerada,
abrangendo desde habilidades técnicas até o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
Estimular a diversidade de ideias e perspectivas nas
equipes, valorizando a contribuicdo das pessoas com
deficiéncia, é essencial para criar um ambiente de
trabalho inclusivo e acolhedor. Os gestores em saude
devem ter um compromisso ético e social com a
inclusdo, desenvolvendo politicas e praticas que
promovam a igualdade de oportunidades. Isso
envolve a sensibilizacdo de toda a equipe sobre a
importancia da diversidade no ambiente de trabalho?.

Para garantir uma inclusao eficaz, as organizagdes
de saude devem passar por uma mudanga cultural
gue envolva todos os profissionais, desde os gestores
até os membros da equipe. Praticas de recrutamento
e selegdo inclusivas, parcerias com instituicdes que
promovem a inclusdo e a valorizagdo da diversidade,
bem como a criacdo de um plano de carreira para
pessoas com deficiéncia, sdo medidas importantes a
serem adotadas®.

A acessibilidade fisica e tecnoldgica do ambiente
de trabalho também deve ser uma prioridade,
garantindo que todos tenham igualdade de acesso. E,
por fim, a sensibilizagdo da equipe e a criacdo de
politicas inclusivas que promovam a igualdade de

oportunidades sd3o essenciais para garantir a

valorizacdo da diversidade e a melhoria da qualidade
do atendimento em saude?.
Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva, que pode ser parcial ou
total, congénita ou adquirida, tempordria ou
permanente, tem implicacdes profundas na vida das
pessoas afetadas. Ela é classificada em graus, como
leve, moderada, severa ou profunda, e afeta a
comunicacdo, socializacdo e bem-estar emocional e
cognitivo. As pessoas com essa deficiéncia enfrentam
desafios didrios, incluindo isolamento, baixa
autoestima e dificuldades nas relacdes interpessoais®.

A definicdo da deficiéncia auditiva como a perda
parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
varia de graus e niveis de acordo com os decibéis. A
legislacdo apresenta a seguinte classificacdo de graus
de deficiéncia auditiva: de 25 a 40 decibéis (db) -
surdez leve; de 41 a 55 db - surdez moderada; de 56 a
70 db - surdez acentuada; de 71 a 90 db - surdez
severa; acima de 91 db - surdez profunda; e anacusia,
que é a perda total da audicdo. Essa classificagdo é
importante para avaliar o grau de deficiéncia auditiva
de uma pessoa e determinar o melhor tipo de
tratamento e suporte para ajudar a pessoa a se
comunicar e interagir com o mundo?®,

As pessoas com deficiéncia auditiva tenham
acesso a informacdes e recursos para inclusdo e
desenvolvimento pessoal e profissional, como
associacOes de surdos e centros de reabilitacdo. A
inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva em
equipes de saude requer medidas especificas. Isso
inclui sensibilizacdo da equipe, adaptacdo do
ambiente de trabalho, contratacdo de intérpretes de

Libras e uso de tecnologias assistivas, como aplicativos

de tradugdo em tempo real. Além disso, a flexibilidade
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em relacdo as necessidades individuais é essencial,
incluindo horarios diferenciados e adaptaces. E
fundamental que toda a equipe esteja ciente da
importancia da inclusdo na tentativa de melhorar o
desempenho e a qualidade de vida no trabalho®.
Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual abrange condi¢cdes que
prejudicam a capacidade de enxergar, utilizando
lentes corretivas ou ndo. Ela pode resultar de
problemas refrativos, doencas oculares ou lesdes no
sistema nervoso central, sendo classificada em graus:
leve, moderada e grave. A definicdo da deficiéncia
visual é cegueira, que é diagnosticada quando a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, mesmo com a melhor correcdo o6ptica. Ha a
baixa visdo, que ocorre quando a acuidade visual varia
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, considerando a
melhor correcdo dptica disponivel®,

Nessa condi¢do, a pessoa ainda possui algum
grau de visdo, porém sua capacidade visual é limitada,
0 que pode impactar em suas atividades diarias e na
forma como ela interage com o ambiente. Além disso,
a deficiéncia visual também pode ser caracterizada
pela restricgdo no campo visual. Essa restricdo é
identificada quando a soma da medida do campo
visual em ambos os olhos é igual ou menor que 602%°,

A limitacdo no campo visual afeta a percepcdo
periférica e a capacidade de visualizar objetos ao
redor, o que pode dificultar a mobilidade e a
realizacdo de tarefas cotidianas. Nesses casos, a
pessoa enfrenta uma perda significativa da capacidade
de enxergar®®.

Essa deficiéncia sensorial afeta atividades como
impactando

leitura, escrita e locomogao,

significativamente a vida cotidiana. Pessoas com

deficiéncia visual enfrentam desafios na comunicagdo
e interacdo social, levando a isolamento, baixa
autoestima e até depressdo. Para enfrentar esses
desafios, medidas podem ser tomadas, incluindo
tecnologias assistivas, como bengalas especiais, lupas,
softwares de voz e sistemas de leitura em Braille, além
de técnicas de orientacdo e mobilidade®?.

E vital que as pessoas com deficiéncia visual
tenham acesso a informacodes e recursos para inclusdo
e desenvolvimento pessoal e profissional, com apoio
de organizagbes, como associacdes de cegos e centros
de reabilitacdo. A inclusdo de pessoas com deficiéncia
visual em equipes de salude exige medidas especificas.
Sensibilizacdo da equipe, adaptacdo do ambiente de
trabalho com sinais téteis, guias direcionais e mapas
acessiveis, bem como iluminagdo adequada, sdo
fundamentais. A contratacdo de intérpretes, uso de
audiodescricdo e tecnologia assistiva, como softwares
de voz e leitores de tela, também sdo valiosos para
aperfeicoar a comunicacdo e acesso a informacao®®.
Deficiéncia Fisica e Motora

A deficiéncia fisica ou motora se caracteriza por
alteragdes parciais ou completas em partes do corpo,
afetando a mobilidade, coordenagao motora e fala. As
causas variam de doengas neuromusculares a
malformagdes congénitas e lesGes medulares. Essas
alteracGes podem se apresentar de diferentes formas,
tais como paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida. Isso impacta as atividades
didrias, como locomocao,

higiene  pessoal,

alimentagdo e comunicagdo, frequentemente
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requerendo o uso de dispositivos de assisténcia, como
proteses, drteses e cadeiras de rodas?®.

Para garantir igualdade de oportunidades,
politicas publicas e a¢des de inclusdo sdao necessarias.
A acessibilidade é crucial, ja que a falta dela limita o
acesso a empregos, educacao e lazer. A inclusdao de
pessoas com deficiéncia fisica e motora exige
sensibilizacdo, adaptacdo de ambientes e uso de
tecnologias assistivas'?®°.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia fisica e
motora pode ser incentivada por meio de parcerias
com instituicGes especializadas. Essas instituicOes
podem ajudar na identificacdo de candidatos
qualificados e oferecer suporte durante o processo de
selecdo e adaptacdo. O gestor também deve fornecer
suporte tecnoldgico, como softwares de acessibilidade
e recursos adaptados, para garantir que as pessoas
com deficiéncia possam desempenhar suas funcGes
adequadamente. A promog¢do de um ambiente de
trabalho inclusivo ndo apenas beneficia a empresa,
mas também promove justica social e cidadania
plena’? 1>,

Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual é caracterizada por
limitacOes significativas no funcionamento intelectual
e nas habilidades adaptativas, afetando areas como
comunicacdo, habilidades motoras, aprendizado,
habilidades sociais e emocionais. Sua gravidade varia
de leve a profunda. A deficiéncia mental estd
associada a limitagdes em duas ou mais areas de
habilidades adaptativas. Essas areas incluem?®:

a) Comunicagdo: dificuldades na expressdo e
compreensdo verbal e ndo verbal;

b) Cuidado pessoal: limitagdes na capacidade de
realizar atividades basicas de autocuidado, como
alimentacdo, higiene pessoal e vestuario;

c) Habilidades sociais: desafios em interagir e se
relacionar adequadamente com outras pessoas;

d) Utilizagdo dos recursos da comunidade:
dificuldades em compreender e utilizar servicos e
recursos disponiveis na comunidade (por exemplo,
transporte publico, bancos, servicos de saude);

e) Saude e seguranca: limitacdes relacionadas a
compreensdao e adocdo de medidas de seguranca e
cuidados com a saude;

f)  Habilidades académicas: dificuldades no
aprendizado de conhecimentos académicos, como
leitura, escrita e matematica;

g) Lazer: restricGes nas atividades recreativas e de
lazer;

h) Trabalho: limitagbes na realizagdo de tarefas e
atividades profissionais.

O diagndstico geralmente ocorre na infancia, com
manifestacdo antes dos dezoito anos de idade. por
meio de avaliages médicas, testes psicolégicos e
observacbes comportamentais?®.

O suporte necessario varia de pessoa para pessoa
e pode incluir terapia ocupacional, fonoaudiologia,
acompanhamento escolar especializado e
treinamento em habilidades sociais e emocionais. A
deficiéncia intelectual ndo impede o sucesso, desde
gue haja apoio adequado e oportunidades igualitarias.
Muitas pessoas com essa condi¢do possuem talentos
especiais e habilidades uUnicas que podem ser
valorizados. A inclusdo social desempenha um papel
vital no bem-estar das pessoas com deficiéncia
intelectual, abrangendo desde a participacdo em
atividades comunitdrias até o ingresso no mercado de
trabalho. E crucial que essas pessoas sejam
reconhecidas e respeitadas como membros ativos da
sociedade’.

Para garantir a inclusdo e igualdade de

oportunidades, a sociedade deve comprometer-se

com a acessibilidade e a diversidade. Politicas publicas
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devem promover a inclusdo social, garantindo a
acessibilidade de locais publicos e sistemas de
transporte. As empresas também devem oferecer
oportunidades de emprego adequadas as
necessidades da pessoa com deficiéncia intelectual?®.
Leis e Direitos dos Deficientes no Brasil

A Lei n? 7.853, de 24 de outubro de 1989, é uma
das legislacGes mais importantes relacionadas aos
direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil. Essa lei
estabelece a Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, cujo objetivo é
garantir o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais dessas pessoas, promovendo sua integracdo
social e econOmica. Incluem nessa lei, diretrizes
fundamentais, como a promocdo da acessibilidade, a
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, a oferta de atendimento educacional
especializado, a elimina¢do de barreiras que dificultam
a circulagdo dessas pessoas e a realizagdo de
campanhas de conscientizacdo para a inclusdo” %,

A Lei n? 7.853 serviu como base para o
desenvolvimento de outras politicas e legislagdes
voltadas para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
No entanto, apesar dos avangos, ainda hda desafios
significativos para garantir o pleno acesso aos direitos
e a igualdade de oportunidades para essa parcela da
populagdo. O texto legal enfatiza a importancia da
igualdade de tratamento e oportunidades, além do
respeito a dignidade da pessoa humana, na aplicagdo
da lei. Ele também estabelece que a promocdo desses
direitos € uma obrigacdo nacional, tanto do poder
publico quanto da sociedade em geral'’-2°,

O artigo 22 da lei estabelece que ¢é
responsabilidade do Poder Publico assegurar o pleno

exercicio dos direitos basicos das pessoas com

deficiéncia, abrangendo areas como educacgao, saude,
trabalho, lazer e previdéncia social. Além disso, os
orgdos e entidades da administragcdao publica devem
dispensar tratamento prioritdrio e adequado a esses
assuntos. Na medida Ill, a lei define critérios
especificos para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na formacao profissional e no mercado de
trabalho. Isso inclui o apoio a formacdo profissional, a
criacdo de empregos inclusivos e a regulamentacdo da
reserva de mercado de trabalho em favor das pessoas
com deficiéncial”?°,

O Projeto de Lei n? 1.105, de 2019, propde o
Programa de Incentivo ao Empreendedorismo Juvenil,
gue visa estimular o empreendedorismo entre os
jovens brasileiros. Isso inclui a criacdo de uma linha de
crédito especial, a realizacido de eventos e
capacitagdes, bem como parcerias entre empresas e
instituicdbes de ensino. O Decreto 3.298, de 1999,
regulamenta a Politica Nacional para a Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia e define categorias de
deficiéncia, como fisica, auditiva, visual, mental e
multiplal”-2°,

A deficiéncia fisica é caracterizada por alteragdes
no corpo que afetam a fungdo fisica. A deficiéncia
auditiva varia em graus, com classificacdo baseada em
decibéis. A deficiéncia visual abrange cegueira, baixa
visdo e restricdo no campo visual. A deficiéncia mental
é caracterizada por limitagOes intelectuais antes dos
dezoito anos, associadas a dificuldades em habilidades
adaptativas em diversas areas. A deficiéncia multipla
ocorre quando uma pessoa possui duas ou mais
deficiéncias simultaneamente’-20,

A Lei n? 12.764/2012, conhecida como Lei
Berenice Piana, protege os direitos das pessoas com

Transtorno do Espectro Autista (TEA), garantindo
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diagndstico precoce, atendimento integral, educacdo
inclusiva, acesso a saude e ao mercado de trabalho.

Ha ainda uma norma técnica - NBR9050/2020, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que
discorre sobre acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e Equipamentos urbanos. Tanto para
edificagdes a serem construidas como para
edificacbes que necessitam de adaptacbes para a
acessibilidade dos portadores de deficiéncia. Uma
norma muito detalhada de toda a parte de engenharia
e arquitetbnica, com critérios e parametros técnicos a
serem observados quanto ao projeto, construgdo,
instalacdo, e adaptacdo as condi¢des de
acessibilidade. E fundamental para a inclusdo do
deficiente da organizacdo de saude no ambiente de
trabalho'’2°.

Leis e Direitos dos Deficientes em Outros Paises

Nos Estados Unidos, existem varias leis e direitos
que protegem e promovem a inclusdo das pessoas
com deficiéncia. Algumas das leis mais importantes
sdo: Americans with Disabilities Act (ADA), Individuals
with Disabilities Education Act (IDEA), Fair Housing Act
(FHA), Air Carrier Access Act (ACAA) e Rehabilitation
Act?,

A ADA é uma lei federal abrangente que proibe a
discriminacdo com base na deficiéncia em varias
areas, como emprego, acesso a servicos publicos,
transporte, instalacdes comerciais e acomodacdes em
hotéis. A lei exige que as empresas e entidades
publicas oferecam acomodacbes razoaveis e facam
ajustes para garantir a igualdade de oportunidades
para as pessoas com deficiéncia®.

O IDEA é uma lei que garante o acesso a
educacdo publica gratuita e apropriada para criangas

com deficiéncia. Essa lei estabelece os direitos das

criancas com deficiéncia e suas familias, incluindo a

avaliacgdo e identificagdo de  necessidades
educacionais, a elaboracdo de planos de educacdo
individualizados (IEPs) e o fornecimento de servigos de
apoio adequados?.

O Fair Housing Act proibe a discriminacdo no
acesso a moradia com base na deficiéncia. Essa lei
torna ilegal a recusa de aluguel ou venda de uma
propriedade, negacdo de empréstimo imobiliario ou
adocdo de praticas discriminatdrias relacionadas a
deficiéncia®.

O ACAA é uma lei que protege os direitos das
pessoas com deficiéncia no contexto das viagens
aéreas. A lei exige que as companhias aéreas
fornecam acomodacdes e assisténcia as pessoas com
deficiéncia, incluindo acesso a instalagGes e servigos,
embarque prioritario e transporte de dispositivos de
mobilidade?*. O Rehabilitation Act proibe a
discriminagdo com base na deficiéncia por parte de
programas e atividades que recebem financiamento
federal. Essa lei estabelece a igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia em
areas como emprego, educagao, servigos de saude e
programas de reabilitacdo®.

Em outros paises também regem leis dos direitos
dos deficientes. Por exemplo, no Canada, o
Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA)
visa tornar a provincia de Ontario acessivel para
pessoas com deficiéncia. A lei estabelece padrbes de
acessibilidade para setores como transporte,
emprego, atendimento ao cliente e design de espacos
publicos?.

No Reino Unido, o Equality Act 2010 protege as

pessoas com deficiéncia contra a discriminagdo em

areas como emprego, educagdo, transporte e acesso a
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servicos. A lei exige que as empresas facam ajustes
razoaveis para acomodar as necessidades das pessoas
com deficiéncia?’.

Na Australia, a Disability Discrimination Act 1992
proibe a discriminacdo com base na deficiéncia em
areas como emprego, educag¢do, acesso a servigos e
locais publicos. A lei também exige que as empresas e
servicos facam ajustes razoaveis para acomodar as
pessoas com deficiéncia®.

Cotas para Deficientes

As cotas para deficientes sdo direitos previstos no
artigo 93 da Lei 8.213/1991, que definiu os beneficios
da Previdéncia Social. De acordo com esse dispositivo,
as empresas com mais de 100 empregados tém a
obrigacdo de reservar vagas para beneficidrios
reabilitados do INSS e pessoas com deficiéncia. A
legislacdo estabelece porcentagens especificas de
reserva de vagas, com base no numero de
empregados das empresas. Para firmas com até 200
funciondrios, a reserva legal é de 2%. Para aquelas
com 201 a 500 empregados, a reserva é de 3%. Ja para
empresas com 501 a 1000 empregados, a reserva é de
4%, e para aquelas com mais de 1001 empregados, a
reserva é de 5%. O ndao cumprimento dessas cotas
pode resultar em multas para as empresas. O valor da
multa pode variar e dependerd do grau de
descumprimento das cotas estabelecidas por lei®.

Essas cotas tém como objetivo promover a
inclusdo social e a igualdade de oportunidades para
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Ao
garantir a reserva de vagas, a legislacdo busca
assegurar a participagdo ativa desses individuos na
sociedade, além de promover a valorizagdo da

diversidade e o combate a discriminacdo®.

No entanto, é importante destacar que a
efetividade das cotas para deficientes ainda é um
tema de debate. Algumas criticas argumentam que a
mera reserva de vagas ndo é suficiente para garantir a
inclusdo plena no mercado de trabalho, sendo
necessario também investir em politicas de
acessibilidade, capacitacao profissional e eliminacdo
de barreiras fisicas e sociais.

Consideracoes Finais

A atuacdo do gestor em saude na inclusdo de
pessoas com deficiéncia em suas equipes é um
processo complexo, porém crucial. Ao adotar uma
abordagem inclusiva, os gestores ndo apenas
contribuem para a promocdo da igualdade, mas
também fortalecem suas equipes e melhoram os
resultados da organizacdo de saide como um todo.

O compromisso continuo com a valorizagao da
diversidade e a criagdo de ambientes inclusivos sdo
essenciais para que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, seja genuinamente integradas e possam

alcangar todo o seu potencial profissional.
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