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Introducdo: A atengdo primdria a saude é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude, por
isto, casos de urgéncia e emergéncia sao vivenciados pelos profissionais que trabalham neste ambito, no
entanto a escassez de capacitacdo nessa area da enfermagem pode comprometer o atendimento e
ocasionar inumeras transferéncias, em que dependendo da situacdo poderia ser solucionada na prépria
Unidade Bdsica de Saude. Objetivo: Este trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da
atencdo basica e do enfermeiro no atendimento de agravos neste nivel de atencao a saude, assim como
retratar a necessidade de que esses profissionais sejam capacitados para atender urgéncias e
emergéncias que possam vir a se deparar na realiza¢do do seu trabalho. Material e Método: O estudo de
abordagem qualitativa, foi desenvolvido por meio de revisao bibliografica em artigos, teses, dissertacdes
e portarias, publicados por autores das areas da saude, e legislacdes. Os documentos foram obtidos por
meio de periddicos do Google Académico, PubMed e Scielo. Resultados e Discussdo: A APS como
entrada de usuarios no sistema de salde também recebe demandas de urgéncia e emergéncia e atua
para solucionar e encaminhar ao nivel responsavel pela complexidade do caso. A portaria n? 2.048/2002
estabelece que a Unidade Basica de Saude é "elemento" pré-hospitalar fixo que tem a funcao de
atender aos usudrios com agravos agudos oriundos de natureza clinica, traumatica, psiquiatrica e
obstétrica e estabilizar o usuario para que seja encaminhado para a atencdo secundaria ou terciaria.
Atencdo Basica a Saude é a porta de entrada mais proxima do usuario, e por isso é a porta de entrada
gue os usuarios preferem e buscam. Diante da necessidade de lidar com situa¢des de emergéncia, os
profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) devem estar preparados para desenvolver os
necessarios cuidados com os usudrios. A qualificacdo da equipe de salde estd interligada com a
formacao do profissional que satisfaca os devidos conhecimentos acerca dos eventos possiveis de serem
vivenciados. Conclusdo: Entender as determinagdes da politica nacional de urgéncias é essencial, visto
gue somente assim o enfermeiro toma ciéncia que a atenc¢do basica também é lugar de atendimento em
casos de urgéncias e emergéncias, diminuindo a recusa ao atendimento e superlotacdo de Unidades de
Pronto Atendimento e hospital. Contribui¢cdes para Enfermagem: Incentivar outros estudos a realizarem
pesquisas voltadas para este publico, a fim de conscientizar os gestores para investir em capacita¢des
para os profissionais enfermeiros que atuam na Atencdo Primaria a Saude.
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