i seic CIRCEN

5° CONGRESSO INTERNACIONAL DE PRODUGAO CIENTIFICA EM ENFERMAGEM

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO EFICAZ NA PRATICA DE ENFERMAGEM

Martinha Araujo de Matos?, Luana Cristina da Silva?, Francisco Fagner Ferreira de Sousa®, Elcio Lucas da Silva Santos *, Samara
Maria Ferreira dos Santos®, Luiz Faustino dos Santos Maia®

1Académica do Curso de Enfermagem da Faculdade Estacio de Carapicuiba. E-mail: martinha.araujo2012@hotmail.com; 2Académica do Curso de
Enfermagem da Faculdade Estacio de Carapicuiba. E-mail: luanacristinaa58 @gmail.com; 3Académico do Curso de Enfermagem da Faculdade Estacio de
Carapicuiba. E-mail: fagner0O8ferreirallsousa09@gmail.com; “Académico do Curso de Enfermagem da Faculdade Estacio de Carapicuiba.
E-mail: elciolucas11@gmail.com; >Académica do Curso de Enfermagem da Faculdade Estacio de Carapicuiba. E-mail: samara24004@gmail.com;
5Enfermeiro. Jornalista. Mestre em Terapia Intensiva e Ciéncias da Saude. Escritor. Editor Cientifico. Docente e Coordenador do Curso de Enfermagem.
Membro da Associacdo Brasileira de Pesquisadores Negros (ABPN). E-mail: dr.luizmaia@yahoo.com.br
Introdugao: A comunicagao é um instrumento de grande relevancia no dia a dia. Porque é por meio dela
gue temos essa interagdo que nos possibilita expressar-nos, compartilhar informacgdes, sentimentos e
vivéncias com aqueles que nos cercam. Ha diversas formas de comunicacdo disponiveis para todos,
incluindo a verbal e a ndo verbal. Logo, a comunica¢do vai além de uma simples troca verbal ou nao
verbal, é a habilidade de entender, trocar informagdes sem distorcer a mensagem que precisamos
comunicar. A enfermagem se baseia totalmente na comunicacdo, ja que a equipe emprega a
comunica¢ao em todas as suas modalidades, seja verbal, ndo verbal ou escrita. Ndo se limita apenas a
compartilhar informagGes, mas também a criar vinculos relevantes com pacientes, familiares e outros
profissionais da area da saude. Objetivo: Descrever a importancia da comunicagdo clara e objetiva na
assisténcia da enfermagem. Material e Método: Trata-se de uma revisdo da literatura, a busca se seu
nas bases de dados SCIELO e LATINDEX por artigos disponiveis na integra em lingua portuguesa,
publicados entre 2019 e 2024, totalizando 8 artigos. Resultados e Discussdao: A comunicag¢do eficaz é
crucial na enfermagem por varias razdes que contribuem para a promog¢ao de um cuidado de qualidade
e para a obtencdao de resultados benéficos para o paciente. A efetiva comunicagdo possibilita um
entendimento mais aprofundado das necessidades e expectativas do paciente. Através de uma
comunicac¢ao transparente, o enfermeiro é capaz de obter dados exatos sobre o estado de saude do
paciente, seus sintomas, histérico médico e outros dados pertinentes. Isso possibilita um planejamento
de cuidados mais apropriado, levando em conta as caracteristicas Unicas de cada paciente. A
comunicac¢ao eficaz é crucial para assegurar a transmissao correta e compreensivel das informagdes.
Frequentemente, o papel do enfermeiro é instruir os pacientes e seus familiares acerca da doenca,
tratamento, medicamentos e assisténcia domiciliar. Quando a comunicacdo é feita corretamente, o
paciente consegue compreender e seguir as instrucdes, diminuindo assim a probabilidade de erros e
complicacdes. Uma comunicacdo eficaz na enfermagem auxilia na prote¢do do paciente. Um exemplo
disso ocorre quando os profissionais de saude trocam de turno. Uma comunica¢do transparente e
formal, reduz-se a chance de equivocos de interpretacdao ou negligéncia. Descrever de forma clara e
sucinta as informacgdes pertinentes sobre o paciente pode evitar eventos adversos e garantir uma
continuidade segura e adequada do cuidado. Considerac¢des Finais: A comunicacado eficaz é crucial para a
equipe de enfermagem. Uma equipe organizada e comunicacdo transparente pode aprimorar a
gualidade do atendimento ao paciente. A correta comunicagdo de informacdes entre os integrantes da
equipe é fundamental para o planejamento e a realizacdo do cuidado de maneira segura e eficaz.
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