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Introdução: A comunicação é um instrumento de grande relevância no dia a dia. Porque é por meio dela 

que temos essa interação que nos possibilita expressar-nos, compartilhar informações, sentimentos e 

vivências com aqueles que nos cercam. Há diversas formas de comunicação disponíveis para todos, 

incluindo a verbal e a não verbal. Logo, a comunicação vai além de uma simples troca verbal ou não 

verbal, é a habilidade de entender, trocar informações sem distorcer a mensagem que precisamos 

comunicar. A enfermagem se baseia totalmente na comunicação, já que a equipe emprega a 

comunicação em todas as suas modalidades, seja verbal, não verbal ou escrita. Não se limita apenas a 

compartilhar informações, mas também a criar vínculos relevantes com pacientes, familiares e outros 

profissionais da área da saúde. Objetivo: Descrever a importância da comunicação clara e objetiva na 

assistência da enfermagem. Material e Método: Trata-se de uma revisão da literatura, a busca se seu 

nas bases de dados SCIELO e LATINDEX por artigos disponíveis na íntegra em língua portuguesa, 

publicados entre 2019 e 2024, totalizando 8 artigos. Resultados e Discussão: A comunicação eficaz é 

crucial na enfermagem por várias razões que contribuem para a promoção de um cuidado de qualidade 

e para a obtenção de resultados benéficos para o paciente. A efetiva comunicação possibilita um 

entendimento mais aprofundado das necessidades e expectativas do paciente. Através de uma 

comunicação transparente, o enfermeiro é capaz de obter dados exatos sobre o estado de saúde do 

paciente, seus sintomas, histórico médico e outros dados pertinentes. Isso possibilita um planejamento 

de cuidados mais apropriado, levando em conta as características únicas de cada paciente. A 

comunicação eficaz é crucial para assegurar a transmissão correta e compreensível das informações. 

Frequentemente, o papel do enfermeiro é instruir os pacientes e seus familiares acerca da doença, 

tratamento, medicamentos e assistência domiciliar. Quando a comunicação é feita corretamente, o 

paciente consegue compreender e seguir as instruções, diminuindo assim a probabilidade de erros e 

complicações. Uma comunicação eficaz na enfermagem auxilia na proteção do paciente. Um exemplo 

disso ocorre quando os profissionais de saúde trocam de turno. Uma comunicação transparente e 

formal, reduz-se a chance de equívocos de interpretação ou negligência. Descrever de forma clara e 

sucinta as informações pertinentes sobre o paciente pode evitar eventos adversos e garantir uma 

continuidade segura e adequada do cuidado. Considerações Finais: A comunicação eficaz é crucial para a 

equipe de enfermagem. Uma equipe organizada e comunicação transparente pode aprimorar a 

qualidade do atendimento ao paciente. A correta comunicação de informações entre os integrantes da 

equipe é fundamental para o planejamento e a realização do cuidado de maneira segura e eficaz. 

Descritores: Enfermagem, Comunicação, Assistência, Saúde. 


