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ATUAGCAO DA ENFERMAGEM NAS METAS INTERNACIONAIS
DE SEGURANCA DO PACIENTE

Resumo: As Metas Internacionais sdo melhorias especificas no que tange a
seguranca do paciente no ambiente hospitalar. A pesquisa identifica por meio da
revisdo bibliografica, a atua¢do da enfermagem para a promog¢do das Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, sendo realizada uma pesquisa bibliografica
nas bases de dados como: Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude) e SciELO (Scientific Electronic Library Online), ao final 12 artigos publicados
entre os anos de 2018 e 2023, no idioma portugués, evidenciou a importancia dos
profissionais de enfermagem em aplicar listas de verificagdo, sistematizagdo da
assisténcia de enfermagem, cuidado centrado no paciente e comunicagdo
colaborativa. No entanto, foram observados varios desafios para a promogdo da
seguranga do paciente muitas vezes relacionados com a falta de colaboragdo da
equipe multidisciplinar ou dos dirigentes das institui¢cdes.

Descritores: Assisténcia de Enfermagem, Seguranca do Paciente, Enfermagem.

Nursing performance in international patient safety goals

Abstract: The International Goals are specific improvements regarding patient
safety in the hospital environment. The research identifies, through a bibliographical
review, the role of nursing in promoting the International Patient Safety Goals, with a
bibliographical search being carried out in databases such as: Lilacs (Latin American
and Caribbean Literature in Health Sciences) and SciELO (Scientific Electronic Library
Online), in the end 12 articles published between the years 2018 and 2023, in the
Portuguese language, highlighted the importance of nursing professionals in applying
checklists, systematizing nursing care, patient-centered care and communication
collaborative. However, several challenges were observed in promoting patient
safety, often related to the lack of collaboration from the multidisciplinary team or
institution leaders.

Descriptors: Nursing Care, Patient Safety, Nursing.

El papel de la enfermeria en los objetivos internacionales de seguridad del paciente

Resumen: Los Objetivos Internacionales son mejoras especificas en materia de
seguridad del paciente en el entorno hospitalario. La investigacidn identifica, a través
de una revisién bibliografica, el papel de la enfermeria en la promocion de los
Objetivos Internacionales de Seguridad del Paciente, realizdndose una bulsqueda
bibliografica en bases de datos como: Lilacs (Literatura Latinoamericana y del Caribe
en Ciencias de la Salud) y SciELO (Biblioteca Cientifica Electrénica). Online), al final 12
articulos publicados entre los afios 2018 y 2023, en lengua portuguesa, resaltaron la
importancia de los profesionales de enfermeria en la aplicacion de listas de control,
sistematizacidn de los cuidados de enfermeria, cuidados centrados en el paciente y
comunicacion colaborativa. Sin embargo, se observaron varios desafios en la
promocin de la seguridad del paciente, a menudo relacionados con la falta de
colaboracién del equipo multidisciplinario o de los lideres de la institucion.

Descriptores: Atencion de Enfermeria, Seguridad del Paciente, Enfermeria.
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Introducao

O cuidado em saude deve prezar pela vida do
paciente, logo, é preciso evitar danos na assisténcia
que possam ferir ou prolongar o seu sofrimento.
Quando ele procura os servicos de saude é
fundamental que haja a implantacdo de processos
sistematizados que busquem garantir a seguranca do
paciente. Assim, evidencia-se que o0s erros e
complicacdes relacionadas ao cuidado em saude e que
podem gerar danos aos pacientes sdo chamados de
Eventos Adversos (EA), que por sua vez, sdo evitaveis
embora representem um grande desafio
principalmente para a equipe de enfermagem -
responsavel por maior parte dos cuidados ao paciente
- e que podem comprometer a seguranga dos
individuos assistidos. Dados apontam que os eventos
adversos podem afetar de 4% a 16% do total de
pacientes hospitalizados em paises desenvolvidos. Em
paises da Ameérica Latina, estudo aponta que 10,5%
dos pacientes hospitalizados sdo vitimas de algum tipo
de evento adverso e destes, 58,9%, poderiam ser
evitados se as medidas de seguranga ao paciente
fossem adotadas?.

Tratar sobre a seguranca do paciente ainda
representa um dos grandes desafios em saude do
século XXI, devido a complexidade que envolve o
assunto, bem como diferentes agentes e situacbes
neste campo. Nesse sentido, evidenciam-se nesse
cenario, inumeras discussdes acerca do tema tanto
em ambito nacional como internacional
principalmente por sua importancia para o sistema de
salde e pelos impactos que gera para a sociedade
como um todo?.

A partir de estudos que analisaram e

evidenciaram a alta incidéncia de eventos adversos

paciente. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2024; 9(15):388-398.

(EA), realizados pelo Institute of Medicine, intitulado
To err is human: building a safer health system,
colocam em evidéncia o tema seguranga do paciente.
Isso fez com que, em 2004, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), criasse o programa The World Alliance
for Patient Safetym, cujo objetivo foi estabelecer
politicas em ambito mundial, que visassem a melhora
do cuidado ao paciente nos servicos de saude
abrangendo a organizacdo de conceitos, defini¢coes
sobre seguranca do paciente e recomendacdes de
medidas para reducdo dos riscos de EAs. A partir
dessa perspectiva, foi organizada a International
Classification for Patient Safety, que define a
seguran¢a do paciente como agdes que devem ser
promovidas pelas instituicGes de saude e ensino, com
0 intuito de minimizar o risco de danos desnecessarios
atrelados aos cuidados em saude. Em ambito
nacional, o tema seguranca do paciente ganha
visibilidade com a criagdo do Programa nacional de
Seguranca do paciente (PNSP) sob a portaria n. 529 de
1 de abril de 2013, tendo como perspectiva central
contribuir para a qualificagdo do cuidado em saude
em todos os estabelecimentos de saude em solo
brasileiro®.

As Metas Internacionais tém o objetivo de
promover melhorias especificas no que tange a
seguranca do paciente no ambiente hospitalar,
destacando problematicas na assisténcia a salde, bem
como as solucdes para esses problemas. Faz-se
oportuno observar que para que haja a prestacdao de
um cuidado de alta qualidade, de modo geral, as
metas sao agrupadas em solugdes para todo o sistema
hospitalar, sempre que possivel*.

Na area da salde, a seguranga do paciente é um

requisito fundamental para a qualidade da assisténcia,
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sendo, portanto, uma meta a ser buscada pelas
instituicdes de saude, como é preconizado no
Programa Nacional de Seguranga do Paciente. Essas
instituicdes tém buscado fortalecer sua cultura de
seguranca, para que haja a reducdo de incidentes e de
eventos adversos que por sua vez, vdao favorecer a
prevengao de danos em curto, médio ou longo prazo.
Contudo, é importante salientar a importancia de
adocdo de protocolos e diretrizes institucionais, que
levem em consideracdo a participacdao de pacientes,
familiares, gestores profissionais®.

As seis metas internacionais de Seguranca do
Paciente, estabelecidas pela Joint Commission
International (JCI), consistem em: identificar os
pacientes de forma correta; melhorar a comunicacado
efetiva; garantir a seguranca de medicamentos de
alta-vigilancia; promover cirurgias com local de
intervencao correto, procedimento correto e paciente
correto; diminuir o risco de infec¢Ges atreladas aos
cuidados em saude; reduzir o risco de lesdes aos
pacientes relativas as quedas e lesdo por pressao®.

Na promogdo de um cuidado de qualidade,
destaca-se a importancia da equipe de enfermagem
principalmente em relagdo a prevengdo de eventos
adversos e promogdao das Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, haja vista que estes
profissionais sdo responsaveis por grande parte do
cuidado aos pacientes, e assim, apresentam condicdes
para identificar possiveis falhas na assisténcia que
possam prejudicar o paciente, e também promover
acdes para melhoria desse cuidado?.

A luz dessas premissas, a escolha dessa tematica
se justifica pela necessidade de ampliar os estudos a
respeito da atuacdo da enfermagem na promocgao das

Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, bem

paciente. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2024; 9(15):388-398.

como verificar por meio da literatura o que tem de
mais recente sobre esse assunto, contribuindo
principalmente com académicos da drea e
profissionais que ja estdo atuando, de modo que
possam desenvolver uma assisténcia de qualidade em
diferentes instancias dos servicos de saude.

Diante do panorama apresentado, fica evidente a
necessidade de atuacdo da enfermagem para a
promocdo de praticas assistenciais mais seguras, e
gue possam estar em consonancia com as Metas
Internacionais de Seguranca, essencialmente porque
sdo estes profissionais que atuam de forma direta com
0 paciente. Dessa maneira, como a equipe de
enfermagem pode promover a efetivacdo das Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente? Quais sdo as
principais acdes neste sentido? Espera-se que esta
pesquisa possa responder essas questdes e trazer uma
visdo atual sobre a atuagdo desses profissionais em

relagdo a essa tematica.

Objetivo
Identificar por meio da revisdo a atuagdo da

enfermagem para a

promo¢do das metas

internacionais de segurancga do paciente.
Material e Método

Tratou-se de uma pesquisa bibliogréfica,
descritiva, realizada eletronicamente, procurando
descrever por meio da revisdo bibliografica, como
deve ocorrer a atuacdo da enfermagem para a
promog¢do das Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente. A pesquisa eletronica se deu no periodo de
agosto a outubro de 2024.

A pesquisa bibliografica é especialmente utilizada
no meio académico e, tem a finalidade de

aprimoramento e atualizagdo do conhecimento,

390



Figueiredo AP, Souza CP, Santa Rosa FA, Maia LFS, Bianco MM, Fung¢do JM. Atuagdo da enfermagem nas metas internacionais de seguranga do

através de uma investigacdo cientifica de obras

relevantes jd  publicadas, possibilitando ao
pesquisador a constru¢do, a compreensao e a analise
do tema e do problema da pesquisa cientifica a ser
realizada®.

Para a elaboracdo dessa pesquisa, no primeiro
momento identificou-se o tema e selecionou-se a
hipotese de pesquisa. Depois, foram estabelecidos os
critérios de inclusdo e exclusdo das publicacdes,
definicdo das informagBes a serem extraidas dos
estudos, como por exemplo, o nome da publicagdo,
nome do autor, local e ano de publicacdo, objetivo do
estudo, tipo de estudo, principais resultados e
informagbes importantes dos estudos incluidos e
finalmente, fez-se a apresentacdo da revisdo
realizada, ou seja, a sintese do conhecimento.

Foram analisados artigos publicados em revistas
cientificas, utilizando as bases de dados da BVS
(Biblioteca Virtual da Saude), como: Lilacs (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e
Electronic Online),

SciELO  (Scientific Library

considerando  os  descritores:  assisténcia  de
enfermagem, seguran¢a do paciente e enfermagem
foram encontradas 560 publicagGes.

Apds analise dos resultados retornados, quanto
aos critérios de escolha, consideraram-se as
publicacbes que atenderam a tematica do estudo,
publicadas na integra, com textos completos
disponiveis, sendo artigos cientificos ou teses, no
idioma portugués publicadas entre 2019 e 2024,
ficando 12 estudos para a pesquisa. Como critérios de
exclusdo foram adotados a fuga da tematica e os
artigos em duplicidade.

As seguintes etapas foram percorridas para a

elaboragdo desta pesquisa: identificacdo do tema e
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selecdo da hipdtese de pesquisa, estabelecimentos
dos critérios de inclusdo e exclusdo das publicacoes,
definicdo das informacBes a serem extraidas dos
estudos, avaliacdo e interpretacdo dos estudos
incluidos e apresentacao da revisdo realizada, ou seja,
a sintese do conhecimento.

Elaborou-se a seguinte questdo norteadora para
a pesquisa: como a equipe de enfermagem pode
promover a efetivacdo das Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente? Quais sdo as principais acoes
neste sentido? Na expectativa de encontrar respostas,
elaborou-se um formuldrio de coleta de dados que
permitiu obter informagcbes como nome da
publicacdo, nome do autor, local e ano de publicacao,
objetivo do estudo, tipo do estudo, principais
resultados e informagdes importantes do estudo.

A apresentacdo dos resultados e discussdao dos
dados obtidos foi realizada de forma descritiva,
possibilitando ao leitor a avaliacdo da aplicabilidade
da revisdo da literatura, de forma a impactar
positivamente a pratica da Enfermagem, fornecendo
um modo organizado de rever as evidéncias sobre um
tema.

Para eliminar possivel viés, todos os autores do
presente manuscrito participaram da coleta de dados,

buscando um consenso.
Resultados e Discussao

Dos 12 estudos analisados a maioria era do ano
de 2024 (7 artigos); seguido do ano de 2023 (4 artigos)
e 2018 com 1 artigo. A amostra que compde esta
pesquisa demonstra que o tema seguranga do
paciente esta em constante atualizacao,
principalmente por sua importancia para a promog¢ao
da qualidade d seguranca prestada aos pacientes em

diferentes setores.
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A seguranca do paciente necessita da adocdo de
uma cultura em busca de alcangcar medidas que
promovam a reducdo de riscos de ocorréncias de
danos, e por esse motivo é um tema recorrente na
literatura e de interesse dos estudiosos, além de
incisiva discussdo das agendas da Organizacao
Mundial de Saude (OMS). Essa preocupacdo se da
principalmente porque a seguranca do paciente é
reconhecida como uma dimensdo da qualidade com
énfase em acgdes direcionadas as melhorias continuas,
no intuito de promover a afetividade da assisténcia’2.

Sendo assim, a enfermagem assume importante
papel para a promocdo da seguranca do paciente, em
diferentes ambientes e contextos da saude, seja ela
publica como privada, e tém ao seu dispor além de
normas e diretrizes para embasar seu trabalho, bem
como pode fazer uso de diversas ferramentas. As
metas internacionais de seguranga do paciente é um
dos embasamentos, que os profissionais de
enfermagem podem adotar para promover a
seguranca do paciente no cotidiano de suas
atividades, em diferentes cendrios’*2.

Para apresentagdo dos resultados sobre a
“Atuagdo da enfermagem nas metas internacionais de
seguran¢a do paciente” optou-se pelo agrupamento
das publicacbes de acordo com a relevancia do seu
conteudo. Cada grupo representou o que se chamou
de categoria tematica, encontrando-se, portanto, trés
categorias, sendo: AgOes da enfermagem para
promover as metas internacionais de seguran¢a do
paciente; Estratégias de enfermagem para promogdo
da seguranca do paciente diferentes setores de saude;
Dificuldades dos profissionais de enfermagem para

promover a cultura de seguranca do paciente.

paciente. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2024; 9(15):388-398.

Acoes da enfermagem para promover as metas
internacionais de seguranga do paciente

Meta 1: Identificar paciente de forma correta

Nesta subcategoria foram identificadas 5
publicacdes que citavam a Meta 1 e o papel do
enfermeiro na promocg3o de sua efetivacio’.

A seguranca do paciente é citada por varios
autores como um conceito fundamental para a
promoc¢do da qualidade do cuidado prestado ao
paciente, logo, é preciso observar que, promover esse
aspecto é fundamental diante o direito dos individuos
por uma assisténcia de qualidade, e segura. Nessa
perspectiva, cabe aos profissionais de saude, em
especial o de enfermagem que lidam diretamente
com os cuidados aos pacientes, promover agdes que
garantam uma assisténcia segura e eficaz e a
identificacdo correta do paciente é fundamental nesse
processo’®12,

A Meta | trata sobre a importancia da
identificacdo correta do paciente, e como nos
procedimentos realizados no centro cirurgico, por
exemplo, a identificagdo correta do paciente é de
extrema importancia, para que nao haja erros na
realizagdo do procedimento. Nesse sentido, os
autores sugerem que a enfermagem se utilize
instrumentos e metodologias criadas justamente para
operacionalizar e sistematizar essa assisténcia,
sugerindo a Lista de Verificacgdo de Seguranca
Cirurgica (LVSC), e a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem Peri operatdria (SAEP). Sendo de suma
importancia para promover a seguranca do paciente,
j& que favorece uma assisténcia continuada,
participativa, individualizada e sistematizada. Também
é por meio da SAEP que a atuacdo da enfermagem

pode garantir a eficiéncia e seguranca dos
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procedimentos cirdrgicos garantindo uma assisténcia
continua e segura ao paciente. A SAEP, juntamente
com a LVSC, é uma estratégia fundamental para
garantir a identificagdo adequada do paciente
cirurgico’.

A identificagdo do paciente também foi
evidenciada através de instrumentos, para esse fim,
utilizado pelo enfermeiro, a identificacdo do paciente
por meio registros em curativos, pulseiras, leitos,

instrumentos do setor e prontudrio®®.

Meta 2: Melhorar comunicagao efetiva

O processo de comunicagdo tanto pode ser
verbal como ndo verbal. O verbal abrange expressoes,
gestos, olhares e a postura diante o outro. O ndo
verbal inclui as expressoes, gestos, olhares e a postura
diante o outro e aos objetos que o rodeiam. Trata-se
ainda de toda forma que pode ser utilizada pelos
individuos, em busca de dar sentido a algo que quer
transmitir. No estudo dos autores, foi enfatizada a
importancia dos profissionais de enfermagem, na
orientagdo do paciente cirdrgico, quanto a seu estado
de saude, em relagdao aos procedimentos cirdrgicos a
serem realizados, bem como sobre a necessidade de
sua cooperagdo na reabilitagdo, dando-lhes
informagdes sobre o pré e pds-ciriurgico o que se faz
necessario por meio de uma comunicacdo clara e
objetiva. Para o alcance desse objetivo, estes
profissionais precisam ter conhecimentos sobre os
aspectos que envolvem uma boa comunicagcao
conforme o ambiente em que estd atuando®.

Uma comunicacdo efetiva por parte dos
profissionais de enfermagem é uma das principais
estratégias para garantir a seguranca do paciente, pois

contribui na prevencao de danos, e com orientagdes

importantes a esses individuos quando retornarem

paciente. Sdo Paulo: Rev Remecs. 2024; 9(15):388-398.

para casa. Para tanto, é preciso que os profissionais
realizem um atendimento utilizando uma linguagem
clara e objetiva, para que seja de facil compreensdo
de diferentes publicos. Cabe, portanto, a adoc¢do de
uma linguagem estruturada, sem ruidos, e com
emprego de técnicas corretas, sempre almejando a
seguranca do paciente, e a promoc¢ao de trocas de
informacdes entre paciente/familiares e profissionais,
de modo que também contribua com a compreensao
e adesdo as recomendacdes™.

Como ferramentas para promover a comunicagao
efetiva, o uso dos check lists - que tem como objetivo
reduzir os riscos ao paciente, ao demonstrar o passo a
passo a seguido - de aplicativos de conversas, como
WhatsApp - tida como uma ferramenta tecnoldgica
que auxilia na coleta, no processamento,
armazenamento e na troca de informagdes nos
ambientes de saude, além de contribuir com a
comunicagdo a distancia, tempo e despesas, e por
favorecer a sociabilidade, o didlogo e a interagao
entre os profissionais de saude e comunidade®.

Meta 3: Garantir a seguranga de medicamentos de
alta-vigilancia

Foi observado que wuma das principais
preocupacdes na drea da saude se relaciona a
administra¢cdo de medicamentos, devido ao alto indice
de eventos adversos relacionados a esse
procedimento. Por esse motivo, a OMS determinou
como uma das metas intencionais garantir a
seguranca de medicamentos de alto-vigilancia,
visando a seguranga na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos. As estratégias para
o alcance dessa meta, citadas pelos autores, incluem a

adogdo de protocolos, associados com o Programa

Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), nos quais
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os profissionais de enfermagem assumem grande
responsabilidade na efetivacdo, ja que a
administracdo de medicamentos é uma das principais
atividades desses sujeitos, e que requer acuracia,
dominio técnico e conhecimento cientifico durante a
execucdo, com o objetivo de garantir a seguranca do
paciente??,

Também citaram a meta 3, reforcando a
importancia de melhorar a seguranca do paciente por
meio da prescricdo, no uso e na administracdo de
medicamentos, cuidados com prazos de validade,
avaliacdo da prescricdo, diluicdo, rétulos e descartes
de medicamentos, além dos cuidados com
medicamentos potencialmente perigosos. A utilizacdo
dos certos relacionados a administracdo dos
medicamentos também foi evidenciada pelos autores,
para prevencao de erros de medicacdao durante a
administracdo®.

Meta 4: Promover cirurgias com local de intervengao
correto, procedimento correto e paciente correto

A promogdo da meta 4 estd intimamente
relacionada com o uso de Check lists como citada na
meta |, para identificacdo do paciente, ja que estes
documentos registraram todas as etapas que serdo
necessdrias para realizar a cirurgia do paciente de
forma segura, e que serdo repassadas por uma equipe
multiprofissional, inclusive pelos profissionais de
enfermagem?””®.

A promocdo dessa meta esta intimamente ligada
a um trabalho sistematizado pelos profissionais de
enfermagem por meio da SAEP que deve se iniciar
com a visita pré-operatéria para avaliagdo da
enfermagem para que depois seja planejada e
implementada a assisténcia pré-operatdria. Apds esse

passo, é realizada a avaliagdo da assisténcia na visita
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pos-operatdria de enfermagem a fim de verificar a
necessidade de reformular a assisténcia conforme os
resultados obtidos. Assim, toda possivel interferéncia
gque possa ocorrer na seguran¢a do paciente no pré-
operatério, o enfermeiro como lider da equipe, pode
observar e intervir visando reduzir os riscos a
seguranca do paciente’.
Meta 5: Diminuir o risco de infeccdes atreladas aos
cuidados em saude

Os centros cirdrgicos sdo espacos altamente
complexos e que pode deixar o paciente vulneravel a
iniumeros riscos, devido os procedimentos invasivos, e
dentre eles estd o risco de infeccdo envolvendo a
ferida cirdrgica. Para a prevencdo destes é preciso por
parte dos profissionais a adocdo de protocolos de
cirurgia segura. Como citados pelos autores, estudos
realizados por dois anos, consecutivos apds a
divulgacdo do segundo desafio proposto pela OMS,
evidenciou que 36% das complicagdes e 47% da
mortalidade de pacientes cirurgicos foram reduzidas
apds a implantacdo da cirurgia segura®?.
Meta 6: Reduzir o riso de lesdes aos pacientes
relativas as quedas e lesdo por pressao e quedas

A meta 6 de seguranga do paciente refere-se a
prevencdo de lesGes por pressao e quedas. A lesdo por
pressdao decorre de danos da pele, ou em tecidos
encobertos comumente em dreas de proeminéncias
dsseas ou associado ao uso de dispositivo médico ou
outro tipo de artefato. Esse processo prejudica o
fornecimento de sangue nos tecidos por causa da
pressdo intensa em combinacdo com forgas de
cisalhamento. Quando relacionada ao dispositivo
médico a pressdo é exercida sob a pele pelo uso de
diagndstico ou

dispositivo empregado  para

procedimento médico®3.
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Diante essa problematica, cabe ao profissional de
enfermagem estar atento ao cuidado com a pele,
principalmente o enfermeiro que atua na assisténcia
direta ao paciente, e que este cuidado seja baseado
em evidéncias cientificas, para que a pele do paciente
permaneca integra. Os cuidados incluem a avaliacdao
continua e didria da pele do paciente, pelo
enfermeiro, para que possa identificar fatores de risco
e para prevengdo e tratamento precoce da lesdo. A
equipe também precisa estar orientada para a
identificacdo precoce®®.

Entre as medidas preventivas da lesdo, destaca-
se a limpeza da pele como uma das estratégias mais
adotadas pela equipe de enfermagem para deteccdo
de alteracGes na integralidade cutanea. Em seu
estudo, as orientagdes para prevencao de lesdes por
pressdo foram no publico infantil, e a orientacdo foi
de evitar posicionar a crianca de forma direta sobre os
dispositivos médicos e proeminéncias 6sseas com
hiperemia ndo reativa, para prevenir lesdes na
pelel1s,

A queda é outro grave problema comum nas
unidades de saude, como evidenciado por varios
autores — e que também é contemplada na meta 6 - e
por esse motivo, € um importante problema que
precisa ser sanado pelos profissionais de saude em

prol da seguranca do paciente!®?,

As quedas sao
responsaveis por aumento nos custos do tratamento e
do tempo de permanéncia hospitalar, além de gerar
alteracGes emocionais na equipe de saude e paciente,
bem como afetar de forma negativa na credibilidade
da instituicdo?®.

A equipe de enfermagem assume importante

papel na prevengao de quedas, principalmente com a

insercdo das tecnologias para prevencdo desse
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evento, por meio do emprego de alertas e de sistemas
gue podem ser agregados ao fluxo de trabalho, e que
segundo o0s autores, podem contribuir com a
possibilidade de aliviar a carga de trabalho da equipe
de enfermagem, gerando a otimizacdo do tempo de
cuidado e permitindo que o profissional possa realizar
outras atividades enquanto o paciente estd sendo
vigiado pelo dispositivo®.

Esses dispositivos incluem desde hardwares e
softwares, até sensores e tecnologias da informacao,
que favorecem a integracdo do ambiente virtual com
as atividades do cotidiano presencial, e também
contribui com a ampliacdo do acesso as informacdes e
ao cuidado. Neste estudo, os autores identificam
como possibilidades desses dispositivos, o uso de
monitoramento por video - um mecanismo ndo
invasivo de prevencao de quedas de pacientes
internados — além de sistemas de alarmes que
sinalizam a tentativa e a saida do paciente do leito,
almofada sensivel a pressdo que é colocada sob o
colchdo da cama, entre outros?’.

E de suma importancia que para a prevencdo de
guedas, as instituicbes e os profissionais de
enfermagem adotem e implementem protocolos de
prevencdo, conforme as diretrizes do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), ja que a
implementacdo desses resultados tem mostrado
resultados positivos na prevencdo desse evento, por
exemplo, por reduzir as taxas de quedas, gerar
melhoria na qualidade da assisténcia e na redugao dos
custos da hospitalizacdo®®.

Estratégias de enfermagem para promog¢ao da
seguranga do paciente

Um dos principais objetivos das instituicdes de

saude é prestar um servico a seus clientes com o
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minimo possivel ou auséncia total de riscos e falhas as
quais possam comprometer a seguran¢a desses
individuos. No entanto, sabe-se que o profissional de
salde como um ser humano, estd sujeito a cometer
falhar que, por sua vez, irdo comprometer a seguranca
do paciente no ambito hospitalar. Deste modo, cabe
aos profissionais de saude, em especial da
enfermagem, responsavel por cuidado direto ao
paciente, juntamente com outros profissionais da
equipe multidisciplinar, desenvolver estratégias para
prevenir os eventos adversos descritos como um dos
principais problemas para promocao da seguranca do
paciente. No contexto hospitalar, o enfermeiro
assume papel fundamental na realizacdo de praticas
baseadas em evidéncias de forma a garantir uma
assisténcia de qualidade, sendo necessario ainda que
desenvolva um conjunto de a¢bes que possam gerar
melhores resultados e ndo a¢Bes pontuais para sanar
algum problema isolado. Pode ainda ser o facilitador
no processo de identificacdo de riscos e eventos
adversos, e propagador das estratégias necessarias
junto a equipe de enfermagem?.

A importancia dos profissionais de enfermagem
adquirirem conhecimentos efetivos a respeito das
atividades que desenvolvem no seu cotidiano. Por
exemplo, para a administracdo segura dos
medicamentos, eles precisam conhecer sobre os
farmacos e seus principios ativos, sobre os locais de
aplicacdo, usam de agulhas e uso de técnica
adequada, acdes que vao contribuir com uma
assisténcia segura. Alertam ainda para a importancia
de ampliar esses conhecimentos durante a formacao
do enfermeiro na universidade, com aulas praticas e
simulagGes realisticas que vao refletir de modo

positivo na sua formacgdo, e gear confianga a aptidao
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para administra medica¢bes na via intradérmica por
ser uma das vias mais rotineiras'2.

De modo geral, estratégias apresentadas pelos
estudos analisados, referem-se a promover o
cumprimento das metas internacionais efetivando a
comunicacdo efetiva, a identificacdo e seguranca do
paciente cirurgico, prevencao de quedas e lesdao por
pressdo, bem como seguranga no momento da
administracdo de medicamentos. Para o alcance
desses objetivos, sdo sugeridos os protocolos de
assisténcias, listas de verificac3o, dentre outros®#?7,

Na promocdo da seguranca do paciente, uma das
principais estratégias a serem empegadas é a
participacdo colaborativa de toda a equipe de saude
para a promoc¢ao desse objetivo e do bem estar do
paciente e seus familiares em ambito hospitalar, além
da assisténcia centrada no paciente, e a educacdo
permanente das equipes de enfermagem?©,

A seguranca do paciente sé sera totalmente
promovida se as instituicGes de saude adotarem e
espalharem a cultura da seguran¢a do paciente por
toda a instituicdo e profissionais das equipes
multidisciplinares, jd& que esse evento ndo ¢é
responsabilidade  apenas de uma categoria
profissional. Nesse sentido, todos envolvidos precisam
ter conhecimento e compromisso em relagdo as a¢oes
que vao promover a seguranca do paciente no
contexto dos servicos de saude. A cultura de
seguranca do paciente sé tem a agregar valores para a
instituicdo e para os profissionais que atuam nela, e
que esse tipo de comportamento deve partir
principalmente das chefias e liderancas desses
servicos de saude. Além disso, pode contribuir com a
reducdo de notificagGes de eventos adversos, gerando

a oportunidade a partir do erro%6,
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Dificuldades dos profissionais de enfermagem para
promover a cultura de seguranga do paciente

A cultura de segurancga do paciente, como visto, é
algo que deve ser propagado por todos os envolvidos
na assisténcia ao paciente, contudo, as instituicdes e
os préprios profissionais ainda enfrentam muitas
dificuldades para o alcance desse objetivo®%16,

Identificaram como desafios situagbes que
afetam a comunicacdo entre os profissionais de saude
e consequentemente a assisténcia prestada ao
paciente. Dentre os fatores que contribuem com essa
problematica estdo: conflitos interpessoais,
comunicacdo ineficaz entre a equipe de saude,
auséncia em reunides, inexisténcia de uma escuta
qualificada e sobrecarga de trabalho®*3.

De acordo com os estudos tém apontado que a
sobrecarga de trabalho do profissional de saude
influencia diretamente no aparecimento de eventos
adversos, o que torna um fator de risco para o
desenvolvimento de infec¢Bes, lesdes por pressdo e
erros de medicagdo, situagdes que vao afetar a
seguranca do paciente®,

Os desafios com a promogdao da cultura de
seguran¢a de cultura do paciente, se relacionam
principalmente com as baixas taxas de notificagcdo de
eventos adversos e a percep¢do por parte dos
profissionais de enfermagem de uma cultura punitiva
por parte dos superiores?®.

O uso de recursos tecnoldgicos que podem ajudar
o trabalho da enfermagem e promover a seguranca do
paciente, como o uso de dispositivos eletronicos para
monitoramento do paciente pra prevencgao do risco de
guedas. Por lado, algumas implicacdes incidem sobre

este aspecto, sendo um deles a invasao de privacidade

do paciente, devido ao uso de tecnologias de imagem,
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gue podem ter restricGes legais, além da resisténcia
por parte de pacientes e familiares em aceitar por
receio de exposicdo de sua intimidade. Nesse sentido,
guestbes ético-legais devem ser consideradas antes

mesmo da implementacdo dessas acdes?’.
Consideracoes Finais

A seguranca do paciente é um tema recorrente
na literatura principalmente pela repercussao
negativa relacionada a esse evento que tanto pode
afetar ainda mais o estado clinico do paciente
hospitalizado, como também, gerar danos as
instituicdbes como exemplos: aumento dos custos no
tratamento, maior tempo de internacao, e problemas
relacionados a sua imagem.

Diante essa realidade, as instituicbes brasileiras
tém buscado desenvolver e adotar acbes para
prevenir eventos adversos, relacionados a assisténcia
ao paciente, inclusive a¢des universais como as metas
internacionais de seguranga do paciente, adaptando-
as a realidade dos servigos de saude no pais. Como
evidenciado nesse estudo, essas ag¢des abrangem
desde a adog¢do de protocolos de cuidados, para
diferentes setores, bem como o uso da Sistematizagdo
da Assistencial de enfermagem, ja que esta categoria
€ uma das mais evidenciadas no cuidado ao paciente
hospitalizado.

Desse modo, cabe aos profissionais de
enfermagem estar atentos quanto ao cumprimento
das metas internacionais, buscando utilizar
ferramentas e mecanismos que as promovam no
cuidado ao paciente em diferentes contextos e
situagbes de cuidados. Neste estudo, foi possivel
observar que a enfermagem assume grande

responsabilidade na promog¢do da seguranga do

paciente, e além de ser responsdvel por grande parte
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dos cuidados a esses sujeitos também precisam
incentivar e orientar toda a equipe que presta
assisténcia para a importancia de a¢des promotoras
da seguranca do paciente.

Apesar das possibilidades estratégicas, também
foram observados varios desafios para a promocao da
seguranca do paciente, muitas vezes relacionados
com a falta de colaboracdo da equipe multidisciplinar
ou dos dirigentes das instituicdes, ja que para a
promocdo da cultura de seguranca do paciente, é
necessaria a participacdo de todos envolvidos na
assisténcia, fato este que também reforca a
necessidade de educag¢do continuada pra os
profissionais de saude, no que se refere a seguranca
do paciente e alcance das metas internacionais com

essa finalidade.
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