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Introducdo: A fragmentacdo do sistema de saude no Brasil apresenta desafios significativos,
particularmente a falta de um sistema integrado de prontudrios eletrénicos. Este relato descreve a
experiéncia de atendimento a uma paciente idosa, destacando as dificuldades e implicacGes da auséncia
de integracao dos dados de saude. Objetivo: Relatar as dificuldades enfrentadas no atendimento de
uma paciente idosa, enfatizando a necessidade de um sistema de prontudrio eletrénico integrado no
Sistema Unico de Saude (SUS) para melhorar a eficiéncia e a qualidade do cuidado. Materiais e Método:
Este relato adota uma abordagem qualitativa e se baseia no atendimento clinico de uma paciente de 65
anos, que apresentou dores no peito e falta de ar em um atendimento na UPA da cidade de Mirassol em
janeiro de 2024. Durante a consulta e avaliacdo clinica, foram solicitados novos exames e tentado
acessar 0os exames anteriores realizados pela paciente. Resultados e Discussdao: Durante a consulta,
identificou-se que a paciente ja havia realizado exames semelhantes, incluindo um eletrocardiograma e
uma radiografia do térax, em um hospital central ha trés meses. No entanto, devido a falta de um
sistema integrado de prontuarios, esses resultados ndo estavam acessiveis ao médico responsavel pelo
atendimento na UPA. Consequentemente, foi necessdrio solicitar a repeticdo dos exames, o que
resultou em varios problemas: Duplicacdo de Exames: A paciente precisou repetir exames
desnecessarios, como o eletrocardiograma e a radiografia do térax. Desperdicio de Recursos: Houve
utilizacao adicional de recursos do SUS. Atraso no Diagndstico e Tratamento: A demora na obtencdo de
um diagndstico completo e no inicio do tratamento adequado prolongou o desconforto e a ansiedade
da paciente. Desconforto para a Paciente: Necessitou passar pelos mesmos procedimentos novamente.
A discussdo destacou a importancia critica de um sistema integrado que permitisse acesso rapido e
eficiente ao histérico médico completo do paciente, independentemente da unidade de saude onde os
atendimentos anteriores ocorreram. Conclusdo: A experiéncia vivenciada no atendimento a paciente
demonstra a necessidade urgente de um sistema de prontudrio eletronico integrado, que permita
acesso rapido e eficiente ao histérico médico completo durante o atendimento, principalmente o de
urgéncia, independentemente da unidade de saude onde os atendimentos anteriores ocorreram. A
implementacdo desse sistema melhoraria significativamente a continuidade do cuidado e a eficiéncia
dos recursos. Contribuicdes para Saude: A implementacdo de um sistema integrado de prontudrios
eletrénicos contribuiria para: a reducdo de custos e otimizacdo dos recursos do SUS; a melhoria na
continuidade e qualidade do cuidado prestado aos pacientes; o aumento da seguranga do paciente,
minimizando riscos de erros médicos; a agilidade no diagndstico e tratamento, beneficiando a saude
publica como um todo.
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