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Introducdo: Um dos pontos frageis apontados na literatura é a comunicacdo inadequada entre os
servicos de saude, o que reforca a necessidade de fortalecer a logistica de comunicacdo e investimentos
na saude digital que é uma darea, de conhecimento e de pratica, extremamente complexa, devido a
diversidade de atores e de interesses. Melhorando a comunicagao entre os envolvidos, pode-se
contribuir para reduzir defasagens, bem como integrar servicos de atencdo a saude centrado nas
pessoas. Objetivo: Descrever quais as tecnologias de informacdo e comunicagdo tém sido desenvolvidas
e como elas melhoram a comunicacdao entre os diferentes niveis de assisténcia a salde. Material e
Método: Revisdo integrativa da literatura, com coleta de dados realizada a partir de levantamento
bibliografico. Questao de pesquisa: Quais e como as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém sido
utilizadas para melhorar a comunicacdo entre servicos de saude e a continuidade do cuidado? O
procedimento de coleta dos dados foi realizado nos meses de setembro de 2020 e de abril de 2023, nas
seguintes bases: Cinahl, Lilacs, PubMed e Web of Science. Na equacdo da estratégia foram utilizados os
operadores booleanos OR e AND. Os critérios de inclusdao foram: texto completo entre os anos de 2015
a 2023, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Resultados: Foram identificados 572 artigos e depois
de utilizados os critérios de inclusdo 14 artigos foram incluidos no estudo, lidos na integra e descritos
individualmente em ficha catalografica. Discussdo: No amplo conceito de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), o termo electronic health surgiu em 2001 para se referir ao campo de intersecc¢do
da informagdao médica, saude publica e iniciativa privada, em referéncia aos servicos de saude e
informacdes fornecidas ou melhoradas por meio da Internet e tecnologias relacionadas. A comunicacdo
em saude engloba o estudo e utilizacdo de estratégias de comunicacao para informar e influenciar as
decisdes individuais e comunitarias que melhoram a salde. A comunicacdo, juntamente a globalizacdo e
0s avangos tecnoldgicos, tém auxiliado na eliminagdo de fronteiras informacionais e ao intercambio
cultural, no entanto, nem toda a populacdo tem acesso as novas tecnologias, de modo que de uma
forma ou de outra sdo deixados de fora de uma interagdo cultural e informativa. Consideragdes Finais: O
uso de TICs pode melhorar a qualidade e a seguranca da informacdo, com reducdao de custos
administrativos, podendo reduzir a carga de trabalho de alguns profissionais, levam mais informacdes
aos pacientes e melhoram a comunicac¢do, a ampliando entre niveis de atencdo, com possibilidades de
orientacdo a distancia e beneficios para o acompanhamento dos pacientes. Contribuicdo para a Saude:
Ressalta-se a notoriedade do tema para o fomento de estudos na area e sua contribuicdo para a
compreensdo de ferramentas tecnoldgicas em prol da sadde da populacao.
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