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Introdugdo: A humanizag¢dao da saude é um conceito construido por relacionamentos interpessoais de
qgualidade, questdes estruturais e éticas. Baseado nos trés principios da humanizagdo: Protagonismo,
corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos, em que qualquer mudanga na gestdao e
atencdo é mais concreta se construida com a ampliacdo da autonomia e vontade das pessoas
envolvidas, que compartilham responsabilidades. Ela parte de um olhar diferenciado em direcdo aos
pacientes, com um olhar voltado ao acolhimento e empatia. Objetivo: Descrever a experiéncia da
equipe multidisciplinar vivenciada na roda de conversa com o grupo de mades, promovendo uma
assisténcia humanizada no cuidado materno hospitalar. Método: Trata-se de um relato de experiéncia
da equipe multiprofissional com o grupo de maes acompanhantes por meio de Roda de Conversa,
realizado em um hospital de referéncia norte e nordeste de cardiopatia congénita, na unidade cérdio
pediatria, nos meses de janeiro e fevereiro de 2024. Participaram dos encontros 11 (onze) maes que
acompanharam seus filhos em tratamento cardiaco. As rodas de conversas sdo espacos coletivos e
oportunizam as discussdes e reflexdes sobre diversos temas, mediados por uma equipe
multiprofissional. O estudo foi fundamentado em pesquisa bibliografica e sistematizacao de experiéncia.
Resultados: Ressalta-se que a vivéncia compreende um dos pilares da promog¢do da salde e na
humanizacdo do cuidado. As rodas de conversas foram realizadas para promoverem uma maior
aproximacdo das maes no processo salde-doenca-cuidado por meios das tematicas: relacdes
interpessoais, direitos e deveres do paciente, fortalecimento de vinculo mae e filho, cuidados com os
filhos durante as atividades da vida diaria, esclarecimentos sobre as cirurgias, normas e rotinas da
unidade hospitalar, rede de apoio familiar e comunitaria/institucional. ConsideracGes Finais: A
estratégia da roda de conversa prop0Os potencializar pontos que fortaleceram o cuidado materno e
contribuiram como relevante instrumento de humanizag¢ao. Por meio da comunicacao possibilitou acdes
centradas no didlogo, na ética e da negociacdo de sentidos. Para a implementacdo do cuidado com
acdes humanizadoras é preciso valorizar a dimensdo subjetiva e social em todas as praticas e fomentar a
construcdo de autonomia e protagonismo dos sujeitos (maes), fortalecer o controle social com carater
participativo em todas as instancias gestoras do SUS, democratizar as relagcbes de cuidado.
Contribuicdes para a Saude: O estudo contribuiu para facilitar o protagonismo materno por meio de
uma abordagem de roda de conversa, permitindo que as rotinas e ambientes se tornem mais
benevolentes para todos. Em vez de interacbes distantes e frias. A humanizacdo propde uma
proximidade que ultrapassa barreiras e facilita a troca de informacdes entre pacientes e profissionais de
saude.
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