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REFLEXOES ACERCA DA ETICA E PROFISSIONALISMO: RELATO
DE EXPERIENCIA

Relatar a experiéncia de educagdo em servigo de saude realizada para
contextualizar e refletir sobre questGes éticas e de profissionalismo. Estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia realizado em uma Unidade Basica de Saude.
O problema prioritario bem como suas causas, forcas e fraqueza foram definidos com
a técnica de Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e Matriz SWOT, respectivamente.
Posteriormente, a atividade foi planejada e desenvolvida seguindo a metodologia do
ciclo PDCA. A falta de ética e de profissionalismo identificadas geravam conflitos
entre os servidores e desmotivagdo dos usuarios. Assim, a equipe foi instigada por
meio do didlogo a repensar suas atitudes e comportamentos no ambiente de
trabalho. A educagdo em servico proporcionou mudangas nas condutas dos
profissionais apds contextualizarem e refletirem sobre questGes éticas e de
profissionalismo no ambiente de trabalho de forma dinamica e participativa.
Descritores: Saude Publica, Enfermagem, Educagao Profissional em Saude Publica,
Etica.

Reflections on ethics and professionalism: experience report

To report the experience of education in a health service carried out to
contextualize and reflect on ethical and professionalism issues. Descriptive study, of
the experience report type, carried out in a Basic Health Unit. The priority problem as
well as its causes, strengths and weaknesses were defined using the Brainstorming
technique, Ishikawa Diagram and SWOT Matrix, respectively. Subsequently, the
activity was planned and developed following the methodology of the PDCA cycle.
The identified lack of ethics and professionalism generated conflicts between servers
and demotivated users. Thus, the team was instigated through dialogue to rethink
their attitudes and behaviors in the work environment. In-service education provided
changes in the behavior of professionals after contextualizing and reflecting on
ethical and professional issues in the work environment in a dynamic and
participatory way.

Descriptors: Public Health, Nursing, Education Public Health Professional, Ethics.

Reflexiones sobre ética y profesionalismo: relato de experiencia

Relatar la experiencia de educacién en un servicio de salud realizada para
contextualizar y reflexionar sobre cuestiones éticas y de profesionalismo. Estudio
descriptivo, del tipo relato de experiencia, realizado en una Unidad Basica de Salud.
Se definid el problema prioritario asi como sus causas, fortalezas y debilidades
utilizando la técnica de Lluvia de Ideas, Diagrama de Ishikawa y Matriz SWOT,
respectivamente. Posteriormente, la actividad fue planificada y desarrollada
siguiendo la metodologia del ciclo PDCA. La falta de ética y profesionalismo
identificada generd conflictos entre servidores y usuarios desmotivados. Asi, el
equipo fue instigado a través del didlogo a repensar sus actitudes y comportamientos
en el ambiente de trabajo. La educacién en servicio proporcioné cambios en el
comportamiento de los profesionales después de contextualizar y reflexionar sobre
cuestiones éticas y profesionales en el ambiente de trabajo de forma dindmica y
participativa.

Descriptores: Salud Publica, Enfermeria, Educacion Profesional de la Salud Publica,
Etica.
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Introducao

As instituicdes de saude, em todos os seus niveis
de atencdo, constituem-se de ambientes de trabalho
complexos que exigem de seus profissionais nao
somente conhecimentos técnicos e clinicos, mais
também habilidades sociais bem desenvolvidas. Tais
habilidades sd3o pautadas na ética e no
profissionalismo que impactam a sua pratica e a sua
inter-relacdo com a sociedade?.

Com relacdo a ética, cada profissional é regido
pelo seu respectivo cédigo e, um dos profissionais
gque se comprometem a zelar pelo bem dos
individuos e da sociedade é o de enfermagem?. Para
tanto, desenvolvem a sensibilidade ética como uma
capacidade cognitiva de compreender os aspectos
éticos em uma determinada situacdo que podem
suscitar  implicagGes  significativas tanto nas
instituicdes de salde como na pratica de outros
profissionais®. Por conseguinte, desempenha um
papel profissional impar no servico de saude.

Dentre as instituicbes de saude que o
enfermeiro pode atuar, destaca-se a Atencdo
Primaria a Saude (APS), visto que quando inserido
neste contexto, compete a ele as func¢bes de
administragdo, de planejamento, de coordenagdo e
de supervisdo de suas unidades e respectivas equipes
de saude?. Sendo assim, na APS prevalece o processo
de trabalho gerencial do enfermeiro em que é
chamado a exercer seu julgamento de maneira
honesta e responsavel acerca de seu ambiente de
trabalho dentro da dimensdo ética, por meio de um
processo continuo e reflexivo®.

Dessa forma, ao identificar as demandas

existentes na equipe que esta sob sua coordenacdo

busca soluciona-los por meio de um processo

SOEC)

pedagdgico de educagcdo em servico que utiliza o
meio de trabalho como propulsor de reflexdo®. Além
disso, este processo favorece trabalhar o contexto de
aprendizagem por meio da analise da realidade
vivida, do modelo de atenc¢do ao qual estdo inseridos
e dos problemas enfrentados®.

Ainda, ao se trabalhar a educagdo em servico é
preciso conciliar o tema que sera abordado com a
metodologia que ird contribuir com o aprendizado.
Diante disso, temas como questGes éticas e
profissionais empregados com o uso de metodologias
ativas ampara a constru¢do do conhecimento®.
Ademais, estimula que os limites da individualidade
sejam ultrapassados em prol da dimensdo coletiva,
sendo que cada trabalhador se responsabilizard por
sua pratica e, assim, cada um participara do processo
como um todo*.

Nesta perspectiva, o objetivo deste estudo é
relatar a experiéncia de uma educacdo em servigo
com o intuito de contextualizar e refletir sobre
questdes éticas e profissionalismo no servico de
saude.

Material e Método

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato
de experiéncia que possibilitou reflexdo sobre uma
acdo vivenciada em uma Unidade Basica de Saude
(UBS) de um municipio no sul de Minas Gerais, cuja
gestdo possui convénio com uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES). A UBS em questdo, oferta
atendimento médico geral e de especialidades, pois
compdem em seu quadro de funcionarios um médico
clinico geral, um médico psiquiatra, duas médicas
pediatras, dois médicos ortopedistas bem como uma
enfermeira, uma técnica de enfermagem, um

odontdlogo, uma auxiliar de saude bucal, um
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psicdlogo, um recepcionista, uma pessoa para
servicos gerais e oito Agentes Comunitarios de Saude
(ACS).

Para a definicdo do tema a ser abordado na
educacdo em servico, utilizou-se da técnica de
Brainstorming, ou tempestade de ideias, com a
enfermeira coordenadora da UBS. E, com intuito de
compreender o problema vivenciado utilizou-se o
Diagrama de Ishikawa ou Espinha de peixe, que
consiste em um grafico com a finalidade de organizar
o raciocinio e discussGes acerca de um problema
prioritario por meio da identificagdo de todas as
causas que podem gerar determinado efeito®. A
seguir, foi implementado a Matriz SWOT, tecnologia
da gestdo capaz de registrar as forcas e as fraquezas,
como fatores internos externos a instituicdo e auxiliar
no planejamento de a¢des-projeto’.

A partir dessas acOes preliminares, a atividade
foi planejada e desenvolvida seguindo as etapas da
metodologia do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)®
descritas a seguir:

1) Plan: estabelecimento dos objetivos, metas e
especificacdo dos métodos.® Para isso, foi utilizado a
ferramenta 5W3H?;

2) Do: implementacdo do planejamento?;

3) Check: verifica se houve alcance do que foi
planejado por meio da comparagdo entre as metas
desejadas e os resultados obtidos?;

4) Act: avalia se as metas foram alcancadas
conforme o padrdo planejado na primeira fase e,
diante esta impossibilidade é necessario procurar
alternativas para prevenir os efeitos indesejados.
Neste ultimo caso, volta para a primeira fase do PDCA
e inicia-se o ciclo novamente®,

Vale ressaltar que o trabalho ndo apresenta
depoimentos oriundos de entrevistas ou quaisquer
abordagens de terceiros, mas somente o que foi

vivenciado pelos autores. Dessa forma, ndo ha

SOEC)

implicacdes para apreciacio de Comité de Etica em
Pesquisa envolvendo seres humanos.

Relato de
Discussao

Experiéncia e

A educacdo em servico, foi uma proposta
decorrente da disciplina de Estagio Curricular Il do
curso de graduagao em Enfermagem com o intuito de
despertar na estagiaria a capacidade de identificar e
solucionar problemas presentes no servico de saude.
Sendo assim, inicialmente foi realizada uma
observacdo da realidade do cenario de pratica e,
concomitante houve um Brainstorming com a
enfermeira coordenadora da UBS para identificar
guais eram os principais problemas evidenciados na
pratica cotidiana que necessitavam de solucdo.
Diante disso, foi identificado fragilidade na postura
de um profissional que apresentava mas
comportamentos e falta de ética diante dos usudrios
em atendimento causando conflitos entre os
servidores bem como desmotivagdo dos usuarios.
Portanto, este caso teve prioridade de resolucdo e,
com o intuito de compreender melhor este
comportamento na instituicio, deu-se inicio a
identificacdo das principais causas do problema por

meio do Diagrama de Ishikawa (FIGURA 1).

Figura 1. Diagrama de Ishikawa, 2022.
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Fonte: das Autoras.
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Conforme ilustrado, a falta de ética e de
profissionalismo estavam presentes no cotidiano da
instituicdo de saude em questdo e era causado por
diversos fatores entre eles condutas inapropriadas e
formagcdao de grupos com interesses pessoais, que
favoreciam fofocas e grosserias.

Destarte, buscou-se garantir melhorias nas
condutas de trabalho® por meio da educagdo em
servico que foi planejada e desenvolvida de acordo as
etapas propostas na metodologia do ciclo PDCA.
Assim, de acordo com esta metodologia, inicialmente
foi definido os objetivos que se pretendia alcancar,
sendo eles:

e Promover um ambiente de trabalho
harménico, mantendo a equidade e justica no
trabalho;

SOEC)

e Desenvolver dindmica de trabalho em grupo
e postura profissional.

Em seguida, com base na literatura cientifica
buscou-se contextualizar os objetivos estabelecidos e
formas de se transformar a postura e as condutas
éticas dos profissionais no ambiente de trabalho.
Tendo em vista que a educacao em servico é inserida
como uma politica de saude no Brasil, buscou-se
evidenciar que a postura, a atitude e a tecnologia do
cuidado se estabelecem nas relagdes, na escuta
gualificada, na maneira de lidar com os imprevistos e
na construgdo de vinculos pautados no
posicionamento ético situacional>!®. Com isso, tais

acGes facilitam a continuidade do cuidado e,

principalmente, o atendimento qualificado daqueles

e Reforcar os principios éticos em uma unidade
de saude;

e Sensibilizar sobre a importancia das questdes
éticas em grupos profissionais;

que procuram a UBS?,
O proximo passo, foi especificar os métodos de
planejamento da a¢do. Para tanto, utilizou-se a

ferramenta SW3H?, (Quadro 1).

Quadro 1. Ferramenta 5W3H, 2022.

Educacdo em servigo para contextualizar e refletir sobre questdes éticas e profissionalismo no ambiente de

Essa acdo é importante devido ao papel que cada profissional desenvolve no contexto da Atengdo Primaria
a Saude. Além disso, o trabalho em equipe pautado na ética, é um fator extremamente efetivo para a

Com a presenga de todos os funciondrios que atuavam na UBS realizou-se uma dinamica inicial nomeada
como “dindmica da casinha”, os participantes foram separados em quatro grupos com quatro pessoas e
receberam uma folha com formato de uma casa em branco. Foi explicado que cada participante seria
responsavel por preencher e decorar uma parte da casa de acordo com seu gosto. Ao final, foi aberta uma
discussdo acerca da reflexdo por meio do trabalho desenvolvido, valorizando o trabalho em equipe e
apontando as diferencas sociais e culturais que podem interferir em um local de trabalho. Posteriormente,
iniciou-se, a educagdo em servigo por meio da apresentagdo de slides cujo conteudo reportava as fungdes
da Atengdo Primdria a Saude, o propdsito do trabalho em equipe, os problemas éticos mais comuns em
uma instituicdo de saude de acordo com a literatura, exemplos de condutas éticas e meios que o servico
pode oferecer para que se alcance o profissionalismo e se tenha ética profissional.

What trabalho.
Why
adesdo aos cuidados ofertados.
Who Académica de Enfermagem
When Aconteceu no dia 03/03/2022 as 14:30 horas.
Where Sala de reunides da equipe.
How
How much Sem custos.
How
measure
mudangas em suas condutas e melhora na comunicagdo entre a equipe.

A equipe foi instigada a repensar suas atitudes e comportamentos diante do trabalho e de sua equipe;
houve didlogo e troca de experiéncias sobre as situagdes ja vivenciados no local de trabalho. No decorrer
da semana, foi realizada uma avaliagdo observacional de todos os profissionais, sendo presenciado

Fonte: das Autoras.
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A implementacao da educagcdao em servico, etapa
Do, aconteceu conforme o planejado na ferramenta
5W3H, exposto no Quadro 1. Posteriormente, na
etapa do Check foi possivel constatar de forma
unanime que o momento de didlogo possibilitou aos
participantes refletirem sobre a importdncia do
trabalho em equipe, da comunicacgdo clara e objetiva
e do respeito ao préximo como parte integrante de
um sistema de trabalho. Ainda, o momento
possibilitou aos profissionais reavaliarem suas
condutas e seu papel diante da equipe
multiprofissional e frente aos seus atendimentos. O
momento do didlogo é considerado de extrema
importancia, visto que corrobora com o compromisso
moral de todos os servidores no processo de
trabalho, na transparéncia do servico e na
responsabilidade individual e social. Aliado a isso, a
reflexdo possibilitou desmascarar comportamentos e
costumes inaceitaveis, permitindo mudanca de cada
individuo, conduzindo-o ao aumento do respeito por
si mesmo e pelo coletivo ao qual ele pertence®.

Cabe destacar que a etapa do Check também
contou a avaliacdo da equipe pela enfermeira
coordenadora que verificou os resultados obtidos
diante do dia a dia de trabalho. Assim, a enfermeira
mostrou desempenhar seu papel de coordenadora,
visto que possuiu uma visdo global das condutas
éticas, da lealdade, da exceléncia e da
responsabilidade e, encarou o profissionalismo como
dedicacdo de habilidades e conhecimentos de forma
a cumprir as regras existentes®. E, na dltima fase do

ciclo denominada (Act) foi constatado o alcance das

metas conforme o padrdo planejado na primeira fase.

SOEC)

Consideracoes Finais

O uso de metodologias ativas na educacdao em
servico torna possivel trabalhar assuntos tdo
delicados de uma forma dindmica e participativa. Tal
fato, foi observado no presente estudo, visto que a
acdo propiciou momento de didlogo e de reflexdo em
que foi possivel contextualizar e refletir sobre
questdes éticas e profissionalismo no ambiente de
trabalho.

Ademais, perante a acdo desenvolvida destaca-
se a importancia do envolvimento ensino-servico
para a busca de melhorias nas instituicdes de saude.
Nota-se que a pratica académica de enfermagem
permite, por meio da observacdo da realidade e de
suas problematicas, conferir um olhar diferenciado e

resolutivo sobre o ambiente de trabalho.
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