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Introducéo: O envelhecimento populacional é um fenbmeno crescente em todo 0 mundo. A atencado a
saude dos idosos torna-se fundamental e um grande desafio para os profissionais e os sistemas de
saude. No Brasil, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) é transversal e tem como objetivo
promover acolhimento através da escuta ativa e acdes que refltam na qualidade e seguranca
assistencial, diminuindo a incidéncia de eventos adversos, promovendo a saude, prevenindo doengas e
desequilibrios que atingem o bem-estar do individuo. A Enfermagem, pela amplitude de interacdo na
Atencdo Priméria a Saude (APS) e por meio da valorizagdo dos sujeitos envolvidos no processo do
cuidado e, da busca continua das melhores préticas, tem um papel fundamental neste contexto.
Objetivo: Sugerir praticas que possam fortalecer a humanizagdo na assisténcia de enfermagem ao
idoso na APS através de estratégias de capacitacao e solu¢des para situacdes cotidianas. Material e
Método: Relato de experiéncia sobre a elaboragcdo de um projeto que apresenta solugdes de facil
aplicabilidade e de grande impacto para a populagéo alvo; realizado por estudantes do Bacharelado de
Enfermagem do sexto periodo da Faculdade de Educagéo e Ciéncias da Saude do Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz. Resultado e Discusséo: A proposta consiste no desenvolvimento de vérias acfes a
serem replicadas em qualquer instituicdo de APS, entre elas: realizagdo de cursos, para capacitar aos
profissionais de enfermagem como agir e lidar com questdes especificas relacionadas a idade
avancada; cursos de oratoria e comunicacao verbal e ndo verbal: visando capacitar os profissionais a se
expressarem de maneira clara e objetiva, levando em consideracdo que alguns idosos podem
apresentar dificuldades de compreensao; disponibilidade de atendimento psicol6gico a equipe: para
fornecer apoio aos pacientes, e para lidar com as situagdes desafiadoras que enfrentam no trabalho,
evitando o acumulo de sobrecarga emocional; oferta de palestras com assisténcia social: capacidade
para incluir os idosos de maneira abrangente, informando dos direitos, e que sejam capazes de
identificar sinais maus tratos (essa medida € especialmente relevante considerando que os idosos sao
frequentemente negligenciados na sociedade); e disponibilizacdo de material para a educacdo
continuada da equipe de Enfermagem. Consideragfes Finais: A atencdo basica de saude desempenha
um papel fundamental na promocdo do bem-estar e na prevencdo de doencas em todas as faixas
etarias. No entanto, quando se trata dos idosos, a adocao de estratégias humanizadas pela equipe de
enfermagem torna-se ainda mais essencial. Promover a humanizacdo no atendimento ao idoso por
meio da capacitacdo da equipe de enfermagem e da implementacdo de estratégias de acolhimento e
atendimento individualizado pode contribuir significativamente para alcancar esse objetivo. Implicacdes
para a Enfermagem: com a execucéo deste projeto, os profissionais da Enfermagem terdo oportunidade
de uma educacdo continuada, além da prestacdo de uma assisténcia de qualidade em prol de uma
populacéo idosa mais autbnoma e com saude.
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