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Introducao: A era globalizada trouxe a necessidade de computadores e sistemas de informag¢dao no
trabalho moderno. Essas tecnologias tém ampliado o acesso a informagdo na area da saude,
possibilitando o aprimoramento de tratamentos. A informatizacdo hospitalar despertou o interesse dos
gestores na obtencdo de respostas sobre desempenho hospitalar, assisténcia e custos. Objetivo:
Descrever a importancia dos sistemas e computadores na enfermagem, destacando os beneficios para
os profissionais e as dificuldades na implementacdo. Material e Método: Este estudo consiste em uma
abordagem descritiva e reflexiva que se baseou em pesquisas bibliograficas. Foram consultadas a
literatura disponivel nas seguintes bases de dados: Web of Science, Scientific Electronic Library Online
(SCIELQ), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e BDENF (Base de
dados em Enfermagem). Desenvolvimento: A informatizacao trouxe beneficios para a assisténcia, mas
as dificuldades no input de informacbes, a falta de computadores e a resisténcia por parte dos
profissionais podem afasta-los dessa tarefa. A falta de conhecimento e treinamento também contribui
para a subutilizacdo dos sistemas de informacdo. A participacao efetiva dos enfermeiros na construcao
dos sistemas é essencial para melhorar a pratica e ampliar os conhecimentos no uso dessa ferramenta.
A seguranca dos dados sensiveis dos pacientes é crucial, priorizando sistemas que protejam essas
informacdes e auxiliem a equipe assistencial. Na enfermagem, os computadores e sistemas de
informacado sdo vistos como sobrecarga de trabalho e aumento de atividades administrativas. No
entanto, estudos revelam maior interesse dos enfermeiros nesses sistemas, justificando seu uso na
gestdo administrativa e na efetividade do cuidado prestado. Conclusdo: Os sistemas de informacao sdo
ferramentas importantes nas instituicdes de saude, proporcionando informacdo rapida e segura sobre a
condi¢do de salde da populac3o. E necessdario considerar as necessidades e problemas de comunicac3o
antes de implementar um sistema. A capacitacdo e participacdo dos enfermeiros sao fundamentais para
melhorar a comunicacdo e informacdo entre a equipe de saude. Os computadores e sistemas de
informacdo ndo substituem a presenca da enfermagem no cuidado, mas contribuem para melhorar a
assisténcia prestada. Os sistemas devem se adaptar as especificidades da enfermagem para evitar
fragilidades. Contribuicdes para Saude: A informatizacdo dos registros de assisténcia de enfermagem
traz beneficios tanto para os usudrios quanto para os pacientes, e a substituicdo gradual dos prontudrios
em papel deve ocorrer conforme a capacitacdo dos funciondrios e o aumento dos computadores nas
unidades de saude. As dificuldades no uso dos sistemas de informacgao pelos enfermeiros podem revelar
controvérsias no processo de informatizacdo da saude no Brasil, auxiliando nas mudancas necessdrias
para o melhor desempenho das ferramentas de informatica e planejamento dos cuidados de
enfermagem.
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