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Introducdo: Devido ao carater de urgéncia e emergéncia, as unidades de pronto atendimento costumam
ser espacos permeados por tensdao e estresse, afetando pacientes, familiares e equipe. A entrada na
area de urgéncia e emergéncia é marcada por incertezas quanto ao estado de saude, gerando
sentimentos de angustia, desespero e desamparo, os quais sdo vivenciados de formas distintas pelos
sujeitos, que se deparam com um momento emergencial que os coloca em contato com a possibilidade
da morte ou perda de um familiar. Diante desse cenario, faz-se necessario uma atuacao profissional que
legitime o humano do sujeito, seja ele o paciente ou seu familiar que aguarda informagdes sobre o
guadro clinico. Nessa perspectiva, o psicélogo no Pronto Atendimento tem uma atuacdo voltada a
dimensdo subjetiva, dando voz ao sofrimento com vistas a possibilitar a verbalizagdo dos conteldos
emocionais decorrentes da situagao vivenciada. Objetivos: Evidenciar a atuagao do psicdlogo no Pronto
Atendimento. Material e Método: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura. Utilizou-se para a
coleta de artigos as bases de dados Scielo e Medline, com o uso dos descritores “psicologia” e “urgéncia
e emergéncia”. Discussdao: A producdo tedrica sobre a atuacao do psicélogo nos servicos de pronto
atendimento ainda é escassa, apesar do reconhecimento desta pratica ser evidenciado pelas falas da
equipe multiprofissional em pesquisas exploratérias publicadas. Identifica-se que as publicacdes ainda
se restringem a cendrios especificos, como: crises psiquidtricas, situacdes de violéncia, morte encefilica,
cuidados paliativos e comunicacdo de mas noticias. Entretanto, a inser¢cdo do psicélogo nesse espaco
ndo é restrita a um publico especifico, sendo caracterizada pela escuta e acolhimento frente ao que é
chamado de urgéncia subjetiva. Esse conceito refere-se a um estado de desamparo vivenciado pelo
paciente quando este e/ou sua familia se deparam com a possibilidade de descontinuidade da vida. Na
urgéncia e emergéncia, a vida dos sujeitos é afetada pelo processo de adoecimento, podendo envolver
acidentes, processos moérbidos ou descompensacdo no caso de doencas cronicas. Consideracdes Finais:
A insercdo do psicélogo no pronto atendimento vem conquistando espaco gradativamente, sobretudo a
partir da insercdo desses profissionais nos hospitais através dos programas de residéncia
multiprofissional em saude, que permitem a atuacdo destes profissionais no ambito hospitalar,
contribuindo para o reconhecimento da pratica e construcdo de conhecimento. Entretanto, ainda ha
muito a ser construido para que as contribuicdes da psicologia sejam reconhecidas como uma
possibilidade de integracdo das dimensdes que compdem o sujeito, favorecendo a ampliacdo do olhar
clinico. ContribuicGes para Saude: Ampliar a compreensao sobre a atuacdo do psicélogo no contexto de
urgéncia e emergéncia.

Descritores: Psicologia Hospitalar; Servigos de Atendimento de Emergéncia; Humanizagao da
Assisténcia.
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