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Introducdo: O acolhimento institucional € uma medida proviséria e excepcional que tem por finalidade a
protecdo social de individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, um dos publicos
alvos que estdo dentro desta categoria sdo criancas e adolescentes que passaram por desassisténcias de
seus direitos fundamentais. Neste contexto, o educador social apresenta papel imprescindivel, uma vez
gue sua funcdo envolve assegurar necessidades diversas como cuidado, educacdo, saude, lazer, cultura,
protecdo e suporte emocional junto a cada adolescente. Apesar da relevancia de suas atribuicdes,
educadores sociais podem enfrentar desafios que impactam na qualidade do cuidado oferecido e na
propria saude, levando a possiveis dificuldades laborais e funcionais. Objetivo: Busca-se apresentar e
discutir os resultados parciais da abordagem de grupos com educadores sociais e auxiliares em uma
unidade de acolhimento para adolescentes situada na zona oeste do RJ. Metodologia: Foi realizado dois
encontros grupais com educadores sociais e auxiliares. Os grupos tiveram duracdes de lhora e meia e
sua conducdo envolveu o levantamento de desafios associados ao trabalho de acolhimento, bem como
de estratégias utilizadas para este enfrentamento. Além disso, foi oferecido um folder com técnicas de
descompressdo para ampliar as formas de enfrentamento quanto aos desafios enfrentados na
instituicdo. Em seguida, foi realizada andlise tematica de conteldo dos dados levantados. Resultados e
Discussdo: 5 educadores sociais e 4 auxiliares participaram da proposta. Os principais temas
identificados foram: dificuldade quanto ao manejo de conflitos entre adolescentes, dificuldades de
comunicacao e cooperacao entre membros da equipe, e impactos sobre a saude fisica e emocional dos
profissionais (insOnia, estresse, tristeza, impoténcia, ansiedade e dificuldades quanto a alimentacdo).
Identificou-se que as principais estratégias adotadas para lidar com tais acontecimentos envolveram
tentativas de didlogo, automedicacao, ingestdo de alcool e afastamento, sendo todas percebidas como
de baixa resolutividade. Os participantes destacaram ainda a importancia de haver um espaco voltado
para interlocucdo, orientacdo e suporte as suas demandas. Observou-se que a atuacdo profissional no
contexto de acolhimento envolve desafios que impactam na saude fisica e emocional dos participantes,
nas relacbes profissionais e com os jovens. A rotina muitas vezes percebida como estafante pode
repercutir no agravamento dos sintomas de saude e no sentimento de impoténcia diante de suas
incumbéncias. Conclusdo: A importancia de ouvir guem cuida pode auxiliar no levantamento de
indicadores capazes de contribuir para a elaboracdo de estratégias de intervencdo de natureza
preventiva junto a estes profissionais, visando melhoria de suas condicdes de saude e da qualificacdo do
cuidado ofertado a criancgas e adolescentes em situacdo de acolhimento.

Descritores: Educador Social; Acolhimento Institucional; Adolescente.
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