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Introdugdo: Nos ultimos anos, os eventos de seguranca do paciente na assisténcia a saude, (como
incidentes, eventos adversos, quase acidentes ou condi¢des inseguras), tém sido bastante discutidos e
se mostrado como prioridade. Nesse contexto, e ainda com o desenvolvimento tecnolégico e cientifico
das ultimas décadas os servigos de salde tém buscado estratégias para cumprir os preceitos legais e de
boas praticas assistenciais, promovendo um ambiente seguro e sem danos ao paciente. Nota-se que
estratégias simples e efetivas podem prevenir e reduzir riscos e danos nestes servicos. Obijetivo:
identificar nas publicagGes nacionais e internacionais, as estratégias de notificacdo e tratativas de
incidentes relacionados as metas de seguranca do paciente. Material e Método: Trata-se de uma revisao
de escopo realizada nos meses de agosto e setembro de 2022, nas seguintes bases de dados eletrénicas:
LILACS, via Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SCIELO, PubMed, BDENF, Embase e Web of Science. Foram
encontrados 2.819 artigos e, apods a utilizacdo da estratégia de leitura e sele¢do dos artigos, vinte e dois
passaram a integrar a amostra final do estudo. Resultados e Discussdao: Dos artigos encontrados, a
dimensdo temporal dos estudos foi compreendida entre 2009 e 2022. O maior niumero de publica¢des
(n =6) foi em 2018, seguindo por (n=3) 2019 e 2020. Quanto aos paises em que os estudos foram
realizados, a maioria advém dos Estados Unidos (n=8), seguidos do Brasil (n=4) e Canada (n=3). Como
estratégias mencionadas nos artigos destacam-se: intervencgdes educativas preventivas, uso de
softwares, briefings didrios de seguranca, analise da causa raiz e a Situation-Background-Avalia¢do-
Recomendacdo (SBAR). Com a implementacdo das intervencdes educativas foi possivel perceber
melhorias na comunica¢do interprofissional, feedback e comunicacdo sobre erros, frequéncia de
relatdrios de eventos, resposta ndao punitiva ao erro, aprendizado organizacional, aumento do nimero
de notificagdes e melhoria continua. Conclusdo: O estudo destacou as tecnologias, metodologias e
estratégias que estao sendo cada vez mais utilizadas com o objetivo de reduzir o nimero de eventos nos
hospitais, uma vez que geram importantes impactos financeiros e sociais as instituicdes, aos
profissionais, e principalmente aos pacientes e familiares. Contribuicdes para Saude: Destaca-se que a
contribuicdo deste estudo relaciona-se com a necessidade de aprofundamento desse objeto de estudo,
gue é fundamental para melhoria continua das organizacdes de salude e sensibilizacdo de alertas para a
seguranga do paciente.
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