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Introdugao: “M4 noticia” pode ser considerada como toda informagdo que envolva uma mudanca
drastica e negativa na vida da crian¢a e na perspectiva do futuro. A comunicacao de mas noticias causa
imensa tristeza, raiva, indignacdo, entre outras emocgdes intensas. Conceder mads noticias a crianga e a
familia inclui desde um diagndstico de uma doenga terminal, até doencas que interfiram em sua
qgualidade de vida, implicando na resposta da crianca e sua perspectiva de futuro, sendo esta Unica,
individual e influenciada pelo contexto psicossocial. Comunicacdo de mds noticias é considerada um
problema complexo pois envolve tanto a familia quanto a crianca, denotando do enfermeiro habilidade
de comunicar, requer uma avaliagdao acerca da qualidade e quantidade de informag¢des que serao
comunicadas e o modo de desenvolvé-las, assegurando a individualidade, aspectos culturais e
psicolégicos da crianga. Objetivo: Identificar a estratégia de comunicacdo de mds noticias durante a
assisténcia de enfermagem na pediatria. Material e Método: Trata-se de uma revisao da literatura nas
bases de dados Scielo, BDENF, LILACS e na literatura cinzenta foi rastreada por meio da base Google
Académico e Catdlogo de Teses & Dissertacdes - CAPES até maio de 2023. Resultados e Discussdo: A
estratégia de comunicacao de mas noticias implementadas nas instituicdes de saude na area da saude
da criangca é o protocolo SPIKES, cujo objetivo é facilitar a abordagem diante de situagdes dificeis. O
protocolo classifica-se em cinco etapas: Etapa 1- S (setting up the interview): planejar/ensaiar a
conversa mentalmente ja que é uma situacao de estresse. Etapa 2- P (Perception): avaliar a percepc¢ao
do paciente. Etapa 3- | (Invitation): Obtendo o convite do paciente. Etapa 4- K (Knowledge): dando
conhecimento e informacdo ao paciente. Etapa 5- E (Emoticons): abordar as emogdes dos pacientes com
respostas afetivas. Etapas 6- S (Strategy and Summary): estratégia e resumo. Conclusdo: Comunicar
requer do enfermeiro planejamento, organizagao, coordenagao, execuc¢do e avaliagao de acordo a lei do
exercicio profissional para que se efetue o cuidado. Comunicar é cuidar do outro. Ao comunicar uma ma
noticia reportamos uma situacao que pode modificar de forma negativa, parcial ou radical o futuro das
pessoas envolvidas a crianca e a familia. Contribuicdes para Saude: Em sintese o protocolo SPIKES é
considerado uma estratégia de comunicacdo de mads noticias para os profissionais de saude. Entretanto
os resultados reforcam a necessidade de capacitacdo dos profissionais de salde acerca da comunicagao
de mds noticias, para resolucdo da problematica é imprescindivel a incorporacao da tematica nos cursos
de graduacao e pds-graduacdo na area salde.

Descritores: Comunicac¢do; Saude da Crianca; Enfermagem Pedidtrica.

Men GX, Serra AG, Santana RA, Van-dinem ASA. Comunicacdo de mas noticias na enfermagem pediatrica. In: SIMECSAUDE-2023: 73
29 Simpésio Internacional Multidisciplinar de Estudos Cientificos em Salde. Instituto Enfservic. 2023; 2(2):73.

SIMECSAUDE-2023



