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Introducdo: O termo Telessaude comecou a ser utilizado num periodo em que o Brasil passava por uma
experiéncia de ampliacdo dos recursos na Atencdo Basica de Saude Primaria (ABSP). Isso permitiu obter
melhorias significativas na qualidade assistencial. As tecnologias exercem influéncias na configuracdo
dos valores, atitudes, comportamentos sociais e linguagem, e os servicos de salde na atualidade exigem
a necessidade de capacitacdo dos profissionais de salde envolvidos na atencdo a salde primdria. E o
Ministério da Saude (MS) com o Programa Nacional Telessaude Brasil Rede (PNTBR) atua nas diferentes
regioes do Brasil, fundamentalmente, na Regido Norte. Objetivo: Analisar a importancia do PNTBR como
ferramenta de apoio educacional e multiplicador assistencial pela telessalude, aperfeicoando
profissionais para atuacdo em teleconsultores e como agentes telerreguladores. Material e Método: Foi
realizado um estudo descritivo do tipo revisdo integrativa da literatura, a partir das plataformas LILACS,
Biblioteca Virtual de Saude e Rede Nacional de Dados da Saude (RNDS) no ano de 2022, com os
descritores resultantes da consulta DeCS. Os profissionais, sdao treinados via Educagdo a Distancia (EAD)
por meio da plataforma de ensino, educagao e aprendizado a distancia Moodle, baseado em videoaulas,
leitura de textos complementares da biblioteca. As atividades ditas pedagdgicas sdo ofertadas através
de videos da multimidia em hordrios seguindo o cronograma do treinamento em dia e hora pré-
estabelecidas. Ademais, sdo utilizados imagens, animacdes, textos complementares, videos da
multimidia, todas acoplada em plataforma digital. Resultados e Discussdo: A percepcao encontrada no
estudo e pela constancia da aplicacdo deste projeto na area da saude, resulta que o (MS) vem
incrementando desde o periodo pds pandémico, atividades de qualificacdo aos profissionais de saude
por meio do PNTBR, utilizando a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em Saude (TICS). Por
consequéncia, o programa realizado nas Redes de Atencdo a Saude (RAS) é tido como um instrumento
dialégico entre os eixos de atencdo bdasica e especializada. Dessa forma, as acdes culminaram na
agilizagdo de solugdes da ABS, bem como a melhoria na acessibilidade dos usudrios aos servigos
especializados na organizacdo gestora destes profissionais. Com a aplicacdo da RAS, a relacdo sistémica
de acles e servicos de saude tem melhorado na atencdo continua, integral, de qualidade e seguranca,
além do despertar ético e humanizado dos pacientes adoentados. Conclusdo: Dado o exposto, percebe-
se que o PTBR na sua aplicagdo pratica tem melhorado a qualidade de atencdo aos pacientes assistidos
nas RAS. Os meios oferecidos pelas tecnologias da TICs, possibilitaram a promoc¢do da educacdo ativa
dos profissionais da saude atuantes nas diversas especialidades da saude primaria, sobretudo na Regidao
Norte. Com isso, s6 ha ganhos aos pacientes pela equidade, acessibilidade, eficiéncia clinica e sanitaria
e, consequentemente, a reducdo de tempo e custos nos servicos de saude.
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