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Introducdo: O conceito de humanizacao das acles e praticas de atencdo a saude estd em discussdo no
mundo ha muitas décadas, mas nos ultimos anos, vem ganhando destaque na literatura cientifica e em
pesquisas voltadas as ciéncias da saude. Durante os séculos XIX e XX, ocorreram muitos avangos
tecnoldgicos que passaram a ser aplicados na drea da saude, em todos os niveis de atengao, desde a
prevencado, controle de morbidades e comorbidades, que estd relacionada ao avanc¢o das doencgas, no
tratamento dentro dos hospitais, ou na reabilitacdo. As iniciativas de humanizacdo da assisténcia
resgatam a importancia em discutir a qualidade dos cuidados prestados aos usudrios dos servicos de
salde, aqui entendidos no sentido ampliado do termo, paciente e seus familiares. No Brasil, esse
movimento culminou na formulacdo da denominada Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Objetivo:
O objetivo deste trabalho, provocar a reflexdo acerca dos desafios relacionados aos avancos
tecnoldgicos e o cuidado multiprofissional em saude. Material e Método: Foi realizada uma revisdo nao
sistematica da literatura com o objetivo de levantar informacgdes a respeito da humaniza¢cdo em saude,
aspectos do cuidado multiprofissional frente aos recursos tecnoldgicos. A base de dados utilizada foi a
Scielo e Revistas Eletronicas de Psicologia e Enfermagem, com publicacdes entre 2005 e 2021. Além de
relato de experiéncia em um dispositivo de saude que utilizou no periodo de pandemia o recurso
tecnolégico para atendimentos terapéuticos em equipe multiprofissional. Resultados e Discussao: Em
2020 vivemos o inicio da pandemia da COVID-19, que trouxe grandes desafios nos manejos em saude,
onde a tecnologia foi utilizada como uma ferramenta fundamental para atendimentos a distancia. Em
um ambulatério de saude especializado em TEA, no estado de SP, em 2020 devido a pandemia do Covid-
19, os atendimentos terapéuticos passaram a ser realizados de modo remoto. A equipe que contava
com: Meédicos, Psicélogos, Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionais, Assistentes Sociais,
Fisioterapeutas, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, precisou de reinventar diante da necessidade
do atendimento aqueles pacientes em meio a uma pandemia. Os atendimentos foram realizados de
forma remota, através de plataformas especificas. Nesta experiéncia, houve ganhos como maior
engajamento da familia no atendimento, observa¢dao do contexto doméstico do paciente, descoberta de
novos recursos tecnoldégicos e um “repensar terapéutico”. No entanto, também ndo pode-se deixar de
falar dos desafios e limitadores encontrados neste modelo de atendimento, como a falta de acesso de
algumas familias aos recursos tecnolégicos e a crenca de que um atendimento remoto ndo faria o efeito
terapéutico ao paciente. E importante destacar que além do atendimento aos pacientes e familiares,
neste momento de pandemia, o recurso de apoio por telemedicina também foi disponibilizado aos
profissionais, o que foi de extrema importancia e suporte para a equipe. Conclusdo: A Tecnologia faz
parte de nosso cotidiano, seja para se conectar com pessoas, adquirir conhecimento, preencher uma
ficha em um sistema, entre tantas outras situacées. Desta forma, nos contextos de saude, ela deve ser
tratada como aliada e n3o o contrario. E fundamental que se prepare os multiprofissionais para esta
realidade tecnolégica que ganha forca, sem deixar que os aspectos da humanizacdo e o “humano” se
percam.
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