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Introducdo: Os servicos de urgéncia e emergéncia sdo locais estressores aos profissionais e que possuem
elevada demanda de trabalho, o que favorece a ocorréncia de erros causando prejuizos aos pacientes. Embora
as unidades de saide devem prestar um cuidado com pouco ou nenhum risco passivel de prejudicar a segurancga
do paciente, eventos adversos ainda ocorrem, sendo que muitos sdo evitaveis. Nesse contexto, o Ministério da
Saude criou o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, com o intuito de melhorar a assisténcia em saude.
Objetivo: Investigar, na literatura nacional, as melhores evidéncias cientificas para as praticas assistenciais da
enfermagem para promover o cuidado seguro ao paciente na unidade de emergéncia. Material e Método:
Trata-se de revisdo integrativa da literatura realizada com base na questdo: “quais sao as ferramentas
disponiveis nas unidades de emergéncia que proporcionam seguranga ao paciente?” Os descritores controlados
foram identificados nos Descritores em Ciéncia da Saude (DECs), Medical Subject Headings (MESH), e CINAHL
Headings e a estratégia de busca foi feita através do booleador AND e OR. A pesquisa foi realizada nas bases de
dados Bireme, LILACS e BDENF entre os meses de marco e abril de 2022, sendo os critérios de inclusdo os
estudos completos que respondessem a questdo norteadora, publicados entre 2017 e 2022 na lingua
portuguesa. Foram excluidos os estudos sem metodologia, revisdbes e com outra temadtica. Resultados e
Discussdo: Foram selecionados 4 estudos, os quais 1 foi publicado em 2021, 2 em 2019 e 1 em 2017, 3 deles sdo
de abordagem qualitativa e 1 descritiva. Através da andlise dos artigos selecionados foram evidenciadas as
seguintes categorias: educacdo permanente e criacdo de comissdo multiprofissional para a implementagdo de
protocolos, criacdo e padronizacdo de protocolos de segurancga, correto dimensionamento de pessoal, boa
assisténcia e gestdo e vigilancia dos medicamentos potencialmente perigosos. Conclus3o: E fundamental que a
equipe de enfermagem seja bem estruturada e instruida e que suas condutas sejam pautadas em protocolos
assistenciais para promover um cuidado seguro ao paciente. Como fator limitante do estudo verificou-se que
ndo ha diversidade de estudos que dissertam sobre os recursos utilizados para melhorar a seguranca do
paciente nos servicos de urgéncia e emergéncia. ImplicacGes para a Enfermagem: Espera-se que esse estudo
contribua para ressaltar a importancia da Enfermagem em obter boas praticas no servigo de urgéncia e
emergéncia, a fim de promover uma assisténcia adequada, para que o dano causado ao paciente seja nulo ou o
menor possivel.

Descritores: Avaliacdo em Enfermagem; Cuidados de Enfermagem; Seguranca do Paciente; Servico Hospitalar de
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