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Introducdo: O setor de urgéncia e emergéncia possui um grande papel no cuidado prestado a salude. E nesta
unidade onde o individuo que necessita de atendimento de urgéncia (quando ndo ha risco de morte) ou
emergéncia (quando o risco de morte é presente) receberd assisténcia. O paciente quando é recebido no
Pronto-Atendimento, muitas vezes, se vé submetido a circunstancias mobilizadoras de afeto. O atendimento
humanizado é um fator indispensavel na hora do atendimento porque a qualidade do servico prestado depende
da introducgdo dessas prdticas e conceito para que se obtenha bons resultados. Objetivo: enfatizar os fatores
que impedem a equipe de Enfermagem de realizar um atendimento humanizado no setor de urgéncia e
emergéncia. Material e Método: estudo realizado por meio de uma revisdo integrativa da literatura. Etapas
seguidas: elaboracdo da pergunta norteadora, selegdo, coleta de materiais, andlise dos dados, apresentag¢do dos
resultados e discussdo. Utilizada a base de dados Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os
critérios de inclusao utilizados foram: artigos completos publicados na integra, disponiveis online e gratuito, nos
idiomas portugués e inglés, publicados nos ultimos 5 anos. Resultado e Discussdo: Foram encontrados 43
artigos. A sele¢do de materiais incluidos no estudo foi realizada levando em consideragdo os materiais que
possuiam o tema com o foco em atendimento humanizado (no contexto de urgéncia e emergéncia). Desta
forma, 5 foram inclusos no escopo desta revisdo. Apds leitura e andlise dos dados, notou-se que a equipe de
Enfermagem concorda com a importancia da humanizacdo na assisténcia, entretanto, os profissionais
necessitam de mais instrugdes para que esse processo de fato acontega. Precisam de suporte para conseguirem
realizar suas devidas fungdes. Alta demanda, falta de funcionarios, sobrecarga de trabalho, ambiente
inadequado e falta de materiais foram alguns dos fatores a serem pontuados como empecilhos na assisténcia
aos cuidados. Conclusdo: O fluxo intenso foi um dos pontos mais ressaltados pelos profissionais devido a alta
demanda no setor, causando atrasos no atendimento e impaciéncia por parte dos pacientes. Este fator foi
considerado um dos maiores obstaculos enfrentados na aplicacdo do acolhimento humanizado e assisténcia
com qualidade. A humanizacdo precisa de aten¢do em muitos aspectos para que possa ser concretizada na
pratica. Implicagdes para Enfermagem: Para que o atendimento melhore, ndo depende somente dos
profissionais que estdo na linha de frente. E preciso que haja uma melhoria na gestdo para que se tenha uma

organizacdo estruturada a respeito da humanizacdo.
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