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Introducéo: A ferramenta gerencial 5W2H além de ser uma forma de organizar o pensamento é um
checklist administrativo das atividades a serem desenvolvidas por todos os membros participantes de
um projeto. Pode ser utilizada em diversas areas de gestdo, inclusive no gerenciamento de
enfermagem. Tem como funcdo definir o que seréa feito (What), porque fazer (Why), onde (Where),
guem far4d (Who), quando (When), como (How) e quanto custard (How much). Quando bem
estabelecidas, as perguntas conseguem eliminar as dlvidas inerentes de um novo projeto ou atividade,
além de definir os atores responséveis para cada etapa. No ano de 2012 houve a criagcdo da Central de
Kits, sendo elencados todos os procedimentos realizados no hospital e cadastrados sob forma de kits a
fim de facilitar o trabalho, principalmente da enfermagem, e de conferir um controle sistematico dos
insumos utilizados. No ano de 2022, a instituicdo optou por realizar a atualizacdo dos Kkits, para este
processo foi usada a ferramenta gerencial 5W2H, na planilha, excluiu-se o valor da acdo (How much),
pois ndo haveria custos por tratar-se de reorganizagdo do processo de trabalho, passando a planilha a
ser denominada 5W1H. Obijetivo: descrever a experiéncia no uso da ferramenta 5W1H no processo de
reorganizacao da dispensacao de material médico-hospitalar pela central de kits. Material e Método:
Relato de experiéncia no uso da planilha 5W1H como ferramenta gerencial para reorganizacdo do
processo de trabalho da Central de Kits de um hospital publico de nivel terciario/quaternario. Resultados
e Discussédo: No primeiro semestre de 2022, diante do acumulo de material médico hospitalar no setor,
optou-se por conferir a sistematica de saidas dos kits, quantidades e funcionalidade de cada um. O
grupo de trabalho, formado por enfermeiros, optou por utilizar como ferramenta de apoio a planilha
5W1H, alimentada durante as reunides de brainstorming para levantamento dos problemas. Ao todo,
foram elencadas e executadas 21 acdes para melhoria do processo de trabalho e gerenciamento da
unidade. Todas as ac¢des foram executadas dentro do periodo planejado (When) e pelo responsavel
elencado (Who). As definicbes do What, Why e Where proporcionaram maior clareza e obijetividade
para conclusao do trabalho proposto. A escolha pela ferramenta gerencial 5W1H também favoreceu o
gerenciamento de riscos e o aperfeicoamento do servico, oferecendo atendimento mais agil e eficaz as
equipes assistenciais, além de diminuir o estoque desnecessario de material médico-hospitalar.
Concluséo: A planilha 5W1H foi fundamental para que os problemas levantados tivessem respostas,
formando um mapa de atividades, que auxiliou na execucdo mais clara e efetiva das acées. Também
auxiliou a praticidade e organizacdo nas tomadas de decisdo. Contribuicdo para a Enfermagem: a
utilizacdo de ferramentas gerenciais facilita o processo de trabalho do enfermeiro para planejamento
das atividades com a equipe assistencial e de apoio.

Descritores: Organizacdo, Administracdo, Enfermagem, Fluxo de Trabalho.

Silva ABS, Camargo TA, Paulela DC, Freitas KABS. A utilizagdo da ferramenta gerencial 5W1H na reorganizagdo de uma unidade de 73
central de kits. In: CIPCEn-2022: 32 Congresso Internacional de Produgdo Cientifica em Enfermagem. Instituto Enfservic. 2022;

3(3):73.
CIPCEN-2022



