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Introdução: A queda é considerada um evento que faz com que o indivíduo termine involuntariamente 

no chão ou em outro nível baixo, com ou sem lesões. A ocorrência de quedas no ambiente hospitalar 

representa um evento adverso grave. Trata-se de uma situação desafiadora por ser mutltifatorial. Em 

virtude disso, a prevenção de quedas é uma medida preconizada internacionalmente como indicador de 

segurança do paciente. Objetivo: Relatar a experiência da aplicação do protocolo de prevenção de 

quedas utilizado na clínica médica de um hospital universitário. Material e métodos: Estudo do tipo 

relato de experiência sobre a aplicação do protocolo de prevenção de quedas pela equipe de 

enfermagem na clínica médica de um hospital universitário situado na cidade de Fortaleza-CE, durante 

o mês de setembro de 2022. Resultados e discussão: O protocolo de prevenção de quedas foi criado 

pela comissão de segurança do paciente e utilizado em todo o hospital. É aplicado durante o processo 

de admissão do paciente e reavaliado diariamente pela enfermeira responsável. Na admissão, é 

ofertado um termo de esclarecimento contendo informações sobre a prevenção de quedas no ambiente 

hospitalar. O paciente ou seu acompanhante assina o documento, confirmando a ciência das 

informações recebidas e o documento é anexado ao prontuário. Diariamente, o protocolo de quedas é 

reavaliado pela enfermeira, no qual são checados dados relacionados ao fatores de risco para quedas 

como idade, nível de consciência, história prévia de quedas, incontinência urinária, uso de 

medicamentos, alteração visual e auditiva, e inseridos no sistema informatizado da própria instituição. A 

instituição dispõe de um sistema de notificação de eventos, onde todos os casos de quedas são 

registrados. Após a notificação, os casos são investigados por uma equipe de segurança do paciente e 

em seguida, são propostas melhorias na prevenção de novos acidentes. Conclusão: Diante da 

relevância da temática, a implementação de medidas preventivas para ocorrência de quedas torna-se 

fundamental, como a utilização de protocolos institucionais, os quais se destinam à prevenção e à 

correção dos desvios da assistência. Contribuições para enfermagem: Observou-se a importância da 

utilização do protocolo de prevenção de quedas, pois desempenha um papel fundamental para a 

segurança do paciente e na qualidade da assistência prestada. Além disso, evidencia o protagonismo 

da enfermagem na prevenção de quedas, desde correções estruturais do ambiente a ações educativas 

para pacientes e familiares, bem como equipe de enfermagem. 
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