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Introducéo: O sistema de saude brasileiro encontra-se formado em atengéo a saude, de basica, média
e alta complexidade. Todos 0os segmentos devem atuar na atencdo as urgéncias. No setor de atencdo
as urgéncias, o Acolhimento com Avaliacdo e Classificagdo de Risco (AACR), é uma ferramenta
empregada pelo ministério da saude no intuito de reorientar a politica assistencial nos servigcos de
emergéncia, destacando os principios de humanizacao e qualificacdo da assisténcia. Objetivo: Analisar
e descrever por meio da literatura cientifica a atuacdo do enfermeiro na classificacdo de risco de
pacientes nos servicos de urgéncia e emergéncia. Material e Método: Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura nacional e internacional, realizada entre o periodo de abril a maio de 2022, nas
bases de dados PubMed e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), utilizando os descritores disponiveis no
DeCS: “Enfermagem em Emergéncia”, “Servicos médicos de emergéncia” e “Triagem”. Os critérios de
inclusdo estabelecidos foram os artigos disponiveis nos idiomas inglés, portugués e espanhol,
publicados nos ultimos cinco anos. Foram excluidos do estudo 0s que ndo estavam em consonancia
com o objetivo proposto. Realizou- se uma leitura criteriosa dos artigos na integra, que atendiam a
guestao norteadora, onde se elegeram quatro artigos para compor o presente estudo. Resultados e
Discussdo: O Protocolo de Manchester € um instrumento fundamental voltado especialmente para
gestdo dos servicos de urgéncia no Brasil e nho mundo, no qual os pacientes sdo classificados na
triagem por meio de escalas de cores, utilizando como suporte 0s sinais e sintomas, analisando assim o
nivel de agravamento e o tempo estimado de espera até o seu atendimento. Essa classificacdo de risco
tem como objetivo privilegiar o atendimento dos doentes de acordo com a sua complicagédo clinica
apresentada no setor de pronto atendimento, além de colaborar para um cuidado mais humanizado
Conclusdo: Nesse sentido, os profissionais enfermeiros executam relevante funcdo, uma vez que a
técnica de triagem de pacientes no Sistema Unico de Saude (SUS), caracteriza-se como componente
instintivo da prética clinica de enfermeiros que atuam em servicos de urgéncia e emergéncia, tendo
como encargo o reconhecimento agil - fundamentado em noc¢@es cientificas, vivéncia de trabalho,
analise biopsicossocial e intuicdo - da condi¢cdo clinica do usuario, afim de definir a ordem de
atendimento médico, de acordo com a complicacdo. ContribuicGes para a Enfermagem: Por
conseguinte, o Sistema de Triagem de Manchester compreende os parametros de grau de preferéncia
ao andar que o enfermeiro reconhece a principal queixa referida pelo paciente. Mediante essa
constatacdo, € organizado um fluxograma e, baseado nas respostas dos pacientes, consegue
classificar com preciséo o risco clinico.
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